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CONTRATO CERRADO IA-84-W56-925059988-N-10-2025 PARA LA PRESTACION DE LOS “SERVICIOS EN LA NUBE
Y SOPORTE TECNICO PARA APLICACIONES DE GESTION EDUCATIVA NIVEL SUPERIOR”, DERIVADO DE LA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE SINALOA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UNIVERSIDAD” REPRESENTADA
POR EL LIC. ALFONSO CARLOS ONTIVEROS SALAS, ABOGADO GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL Y, POR LA
OTRA PARTE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C. V.;
REPRESENTADA POR LA C. JOANA JAZMIN SOTO QUINTERO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

1.2

DECLARACIONES
LA UNIVERSIDAD DECLARA QUE:

“LA UNIVERSIDAD”, LEGALMENTE SE CONSTITUYO BAJO LA DENOMINACION DE “UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE SINALOA”, SEGUN CONSTA EN EL DIARIO OFICIAL DEL ESTADO DE SINALOA DE FECHA 7
DE DICIEMBRE DE 1965, MEDIANTE EL DECRETO NUMERO DIEZ EXPEDIDO POR EL PODER EJECUTIVO
ESTATAL, EN LA CIUDAD DE CULIACAN, SINALOA.

DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO PRIMERO DE SU LEY ORGANICA, ES UNA
INSTITUCION DE EDUCACION PUBLICA DESCENTRALIZADA DEL ESTADO, Y CUENTA CON PERSONALIDAD
JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Y LAS LEYES QUE DE ELLA EMANEN.

SU REGIMEN DE AUTONOMIA ESTA BASADO EN LOS PRINCIPIOS DE LA FRACCION VIl DEL ARTICULO
TERCERO, DE LA CONSTITUCION GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, QUE LE OTORGA LA
FACULTAD Y RESPONSABILIDAD DE GOBERNARSE A SI MISMA; REALIZAR SUS FINES DE EDUCAR,
INVESTIGAR Y DIFUNDIR LA CULTURA, RESPETANDO LA LIBERTAD DE CATEDRA E INVESTIGACION Y DE
LIBRE EXAMEN Y DISCUSION DE LAS IDEAS; DETERMINAR SUS PLANES Y PROGRAMAS; FIJAR LOS
TERMINOS DE INGRESO, PROMOCION Y PERMANENCIA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y
ADMINISTRATIVO, NORMADOS POR EL APARTADO A DEL ARTICULO 123 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN LOS TERMINOS Y CON LAS MODALIDADES QUE ESTABLEZCA
LA LEY FEDERAL DE TRABAJIO CONFORME A LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE UN TRABAJO ESPECIAL,
DE MANERA QUE CONCUERDEN CON LA AUTONOMIA, LA LIBERTAD DE CATEDRA E INVESTIGACION,
ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO TERCERO FRACCION VI, DE LA CONSTITUCION FEDERAL: AS{ COMO LA
OBLIGATORIEDAD EN LA OBSERVANCIA Y APLICACION EN MATERIA DE IGUALDAD DE GENERO,
NORMADO POR EL ARTICULO CUARTO DE LA CARTA MAGNA.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO SEGUNDO DE SU PROPIA LEY, TIENE POR OBJETO IMPARTIR
EDUCACION EN LOS NIVELES MEDIO SUPERIOR, SUBPROFESIONAL, SUPERIOR Y ENSENANZAS
ESPECIALES, DE MANERA OBLIGATORIA Y GRATUITA; AS[ COMO REALIZAR INVESTIGACION CIENTIFICA,
TECNOLOGICA, Y HUMANISTICA Y CONTRIBUIR AL ESTUDIO, PRESERVACION Y FOMENTO DE LA CULTURA,
DIFUNDIENDO AL PUEBLO SUS BENEFICIOS CON ELEVADO PROPOSITO DE SERVICIO SOCIAL Y
COMPROMISO HISTORICO, CON LA PREMISA DE INTERNACIONALIZACION DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA.

CONFORME A LO DISPUESTO POR EL NOMBRAMIENTO EXTENDIDO POR EL DR. JESUS MADUENA MOLINA,
RECTOR TITULAR DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA, EN TERMINOS DEL ARTICULO 34,
FRACCION IIl DE LA LEY ORGANICA DE LA PROPIA INSTITUCION Y EL PODER GENERALAARA PLEITOS Y
COBRANZAS, PODER GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LABORAL Y PODER
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GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS EN MATERIA LABORAL, SEGUN OBRA DE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 8,253 (OCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES) VOLUMEN XXIX (VIGESIMO NOVENO), DE
FECHA 06 DE FEBRERO DE 2025, OTORGADO ANTE LA FE DEL LIC. ISMAEL ARENAS ESPINOZA NOTARIO
PUBLICO No. 162, CON EJERCICIO Y RESIDENCIA EN EL MUNICIPIO DE CULIACAN, SINALOA. EL LIC.
ALFONSO CARLOS ONTIVEROS SALAS, ES LA PERSONA QUE CUENTA CON FACULTADES LEGALES PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU
CARGO O FUNCIONES, SIN QUE, POR ELLO, SEA NECESARIO CELEBRAR UN CONVENIO MODIFICATORIO.

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL NOMBRAMIENTO CON FECHA 25 DE ABRIL DE 2023,
EXTENDIDO POR EL DR. JESUS MADUENA MOLINA, RECTOR TITULAR DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
SINALOA, EN TERMINOS DEL ARTICULO 34, FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA, EL ARTICULO 30 DEL
ESTATUTO GENERAL OTORGA EL NOMBRAMIENTO A LA MANF. ALONDRA LOPEZ MILLAN, CON RFC
LOMA810219989, COMO DIRECTORA DE LA DIRECCION DE CONTROL DE BIENES E INVENTARIOS, LA CUAL
ES DESIGNADA PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE
DERIVEN DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDA EN CUALQUIER
MOMENTO, BASTANDO PARA TALES EFECTOS UN COMUNICADO POR ESCRITO Y FIRMADO POR EL
FUNCIONARIO UNIVERSITARIO FACULTADO PARA ELLO, INFORMANDO A “EL PROVEEDOR” PARA LOS
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO.

LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 35 FRAC. Il, DE
LA LAASSP Y SU REGLAMENTO.

LOS RECURSOS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DESCRITOS, PROVIENEN DEL ANEXO DE
EJECUCION AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION PARA EL APOYO FINANCIERO DE FECHA 13 DE
ENERO DE 2016, SUSCRITO EL DIA 8 DE ENERO DE 2025 POR EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, REPRESENTADA POR LA DRA. CARMEN ENEDINA RODRIGUEZ
ARMENTA, DIRECTORA GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA E INTERCULTURAL, EL C.P.
OSCAR ORTEGA CORTES, DIRECTOR DE SUBSIDIO A UNIVERSIDADES; POR EL GOBIERNO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE SINALOA, EL DR. RUBEN ROCHA MOVYA, Y LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
SINALOA, EN LO SUCESIVO “LA UNIVERSIDAD”, REPRESENTADA POR SU RECTOR, EL DR. JESUS MADUERNA
MOLINA.

CUENTA CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: UAS651204MZ9.

TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN: BOULEVARD MIGUEL TAMAYO ESPINOZA DE LOS MONTEROS
NUMERO 2358, COLONIA DESARROLLO URBANO 3 RIOS CODIGO POSTAL 80020, EN CULIACAN, SINALOA,
MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE DECLARA QUE:

LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DEC.V.; ES UNA
PERSONA MORAL, CONSTITUIDA CON LA POLIZA NUMERO 22,930 (VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS
TREINTA) CON FECHA 22 DE MARZO DE 2017, ANTE LA FE DEL LIC. RICARDO (NIGUEZ SEGURA, CORREDOR
PUBLICO No. 39 EN LA CIUDAD DE MEXICO. SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE REGISTRADA ANTE EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO CON EL FME N-2017029355, CON REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES SI1170322EQ4, CUENTA CON LAS CONDICIONES TECNIC RIDICAS Y
ECONOMICAS Y, CUENTA CON LA ORGANIZACION Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA CO TRATAR Y
OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO. é
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SU GIRO ENTRE OTRAS ACTIVIDADES CONSISTE EN: REALIZAR Y FOMENTAR INVESTIGACION BASICA Y
APLICADA AL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES EN EL PAIS, ASI COMO LA CAPACITACION
Y FORMACION DE ESPECIALISTAS EN EL ESTUDIO Y MANEJO DE LOS RECURSOS NATURALES, IMPULSAR LA
CREACION DE CENTROS DE PRODUCCION, ACUICOLA, FORESTALES, AGRICOLAS Y TODO LO RELATIVO ALA
EXPLOTACION Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS NATURALES.

COMERCIALIZACION DE TODO TIPO DE SISTEMAS DE COMUNICACION, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, REDES DE
VOZ, BASES DE DATOS, VIDEO VIGILANCIA, EQUIPOS DE COMPUTO, SERVICIOS DE CONSULTORIA
ORGANIZATIVA 'Y ADMINISTRATIVA PARA EMPRESAS, MATERIALES, PRODUCTOS, REFACCIONES,
REPARACION E INSTALACION DE LOS SISTEMAS ANTES DESCRITOS.

SU ACTIVIDAD ECONOMICA CONSISTE ENTRE OTRAS EN: SERVICIOS DE CONSULTORIA EN COMPUTACION.
OTRAS TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS, EXCEPTO LOS SERVICIOS DE SATELITES. OTROS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES.

SU REPRESENTANTE LA C. JOANA JAZMIN SOTO QUINTERO, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA COMO
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA
SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; MEDIANTE LA POLIZA NUMERO 22,930 (VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS
TREINTA), CON FECHA 22 DE MARZO DE 2017, ANTE LA FE DEL LIC. RICARDO {NIGUEZ SEGURA, CORREDOR
PUBLICO No. 39 EN LA CIUDAD DE MEXICO; Y, SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL 0340045775127. CUENTA CON LAS CAPACIDADES SUFICIENTES Y BASTANTES PARA
REPRESENTARLA Y OBLIGARLA EN TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, MISMAS QUE NO LE HAN SIDO
REVOCADAS NI MODIFICADAS.

ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE, INCLUYENDO LAS DE APORTACIONES
PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES Y LAS DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, CONFORME A LAS OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EMITIDAS POR EL
SAT, INFONAVIT E IMSS, RESPECTIVAMENTE.

REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, Y CUENTA CON LA ORGANIZACION Y
ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU CUMPLIMIENTO

TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN ANDADOR ANALCO NUMERO EXTERIOR 218, COLONIA DE ANALCO,
CODIGO POSTAL 34138, VICTORIA DE DURANGO, DURANGO, MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y
EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

DE “LAS PARTES”:

QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y
CONDICIONES, POR LO QUE DE COMUN ACUERDO SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“SERVICIOS EN LA NUBE Y SOPORTE TECNICO PARA APLICACIONES DE GESTION EDUCATIVA NIVEL SUPERIOR”,

“EL PROVEEDOR” ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “LA UNIVERSIDAD” LA PRES?@?N DE LOS
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EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ESTE CONTRATO.
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA UNIVERSIDAD” PAGARA A “EL PROVEEDOR” COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBIETO DE

ESTE CONTRATO, LA CANTIDAD DE $12,426,960.15 (DOCE MILLONES CUATROCIENTOS VEINTISEIS MIL
NOVECIENTOS SESENTA PESOS 15/00 M.N.), IVA INCLUIDO.

DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO SE ENCUENTRAN EN EL “ANEXO A”.

EL PRECIO UNITARIO ES CONSIDERADO FIJO' Y EN MONEDA NACIONAL HASTA QUE CONCLUYA LA RELACION
CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA, INCLUYENDO TODOS LOS CONCEPTOS Y COSTOS INVOLUCRADOS EN LA
PRESTACION DE LOS “SERVICIOS EN LA NUBE Y SOPORTE TECNICO PARA APLICACIONES DE GESTION
EDUCATIVA NIVEL SUPERIOR”, POR LO QUE “EL PROVEEDOR” NO PODRA AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA Y
LOS PRECIOS SERAN INALTERABLES DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

TERCERA. ANTICIPO.
PARA EL PRESENTE CONTRATO “LA UNIVERSIDAD” NO OTORGARA ANTICIPO A “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA UNIVERSIDAD” EFECTUARA EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA EN PESOS DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CONFORME A LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS Y A ENTERA
SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA
SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO.

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DESCRITOS, SON OPERACIONES A CREDITO, DE TAL MANERA QUE EL
PAGO DE ACUERDO AL PRIMER PARRAFO DEL ARTICULO 73 DE LA LAASSP, NO PODRA EXCEDER DE DIECISIETE

DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DEL CFDI RESPECTIVO, PREVIA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO.

EL COMPUTO DEL PLAZO PARA REALIZAR EL PAGO SE CONTABILIZARA A PARTIR DEL DA HABIL SIGUIENTE DE
LA ACEPTACION DEL CFDI O FACTURA ELECTRONICA, Y ESTA REUNA LOS REQUISITOS FISCALES QUE ESTABLECE
LA LEGISLACION EN LA MATERIA, EL DESGLOSE DE LOS SERVICIOS, LOS PRECIOS UNITARIOS, SE VERIFIQUE SU

AUTENTICIDAD, NO EXISTAN ACLARACIONES AL IMPORTE Y VAYA ACOMPARNADA CON LA DOCUMENTACION
SOPORTE DE LOS SERVICIOS FACTURADOS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 90 DEL RLAASSP, EN CASO DE QUE EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA
ENTREGADO PRESENTE ERRORES, EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO O A QUIEN ESTE DESIGNE
POR ESCRITO, DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES DE SU RECEPCION, INDICARA A “EL
PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR; POR LO QUE, EL PROCEDIMIENTO DE PAGO

REINICIARA EN EL MOMENTO EN QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE EL CFDI Y/O DOCUMENTOS SOPORTE
CORREGIDOS Y SEAN ACEPTADOS.

EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA DEBERA SER PRESENTADA EN ARCHIVOS XML Y PDF, Y SE ENVIARAN AL
CORREO ELECTRONICO QUE LA “UNIVERSIDAD” PROPORCIONE A “EL PROVEEDOR”, PARA TAL EFECTO.

EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA SE DEBERA PRESENTAR DESGLOSANDO EL IMPUESTO CUANDO APLIQUE.

“EL PROVEEDOR” MANIFIESTA SU CONFORMIDAD QUE, HASTA EN TANTO NO SE CUMBLA CON LA
VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE SERVICIOS, NO SE TENDRAN COMO RECIBID&?ACEPTADOS
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POR EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.

PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR” DEBERA SER TITULAR DE UNA CUENTA BANCARIA, EN
LA QUE SE EFECTUARA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO, RESPECTO DE LA CUAL DEBERA
PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE LE SEA REQUERIDA POR “LA
UNIVERSIDAD”, PARA EFECTOS DEL PAGO.

“EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE “LA UNIVERSIDAD” LE
SOLICITE PARA EL TRAMITE DE PAGO, ATENDIENDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES E INTERNAS DE ESTA.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS, QUEDARA CONDICIONADO AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y, EN SU CASO, DEDUCTIVAS.

PARA EL CASO QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 73,
PARRAFO TERCERO, DE LA “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SERA CONFORME A LOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES
ESTABLECIDOS POR “LA UNIVERSIDAD” Y COMPROMETIDOS POR “EL PROVEEDOR” EN EL ANEXO 1.

EN LOS CASOS QUE DERIVADO DE LA VERIFICACION SE DETECTEN DEFECTOS O DISCREPANCIAS DE LOS
SERVICIOS O INCUMPLIMIENTO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, “EL PROVEEDOR” CONTARA CON UN
PLAZO DE 5 DIAS NATURALES PARA SU REPOSICION O CORRECCION, CONTADOS A PARTIR DEL MOMENTO DE
LA NOTIFICACION POR CORREQ ELECTRONICO Y/O ESCRITO, SIN COSTO ADICIONAL PARA “LA UNIVERSIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, TAL Y COMO SE INDICO EN LA
NOTIFICACION DEL FALLO CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE INVITACION IA-84-W56-925059988-N-
10-2025 PARA LA PRESTACION DE LOS “SERVICIOS EN LA NUBE Y SOPORTE TECNICO PARA APLICACIONES DE
GESTION EDUCATIVA NIVEL SUPERIOR”, SON EXIGIBLES DESDE LA NOTIFICACION DEL FALLO, ESTO ES A PARTIR
DEL DIA 3 DE JUNIO DE 2025 Y HASTA EL DiA 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE LA UNIVERSIDAD” POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS PODRA
AMPLIAR EL MONTO O LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 74 DE LA
“LAASSP”, SIEMPRE Y CUANDO LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR
CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, EL PRECIO UNITARIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE

PACTADO Y EL CONTRATO ESTE VIGENTE. LA MODIFICACION SE FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION
DE UN CONVENIO MODIFICATORIO.

“LA UNIVERSIDAD”, PODRA AMPLIAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO, NO
IMPLIQUE INCREMENTO DEL MONTO CONTRATADO O DE LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, SIENDO
NECESARIO QUE SE OBTENGA EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE “EL PROVEEDOR”.

DE PRESENTARSE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “LA UNIVERSIDAD”, SE
PODRA MODIFICAR EL PLAZO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DEBIENDO ACREDITAR DICHOS
SUPUESTOS CON LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS. LA MODIFICACION DEL PLAZO POR;Q??O FORTUITO O
FUERZA MAYOR PODRA SER SOLICITADA POR CUALQUIERA DE “LAS PARTES”.
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EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES, NO PROCEDERA LA APLICACION DE
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE POR ESCRITO, Y SUSCRIBIRSE
POR EL FUNCIONARIO DE “LA UNIVERSIDAD” QUE LO HAYA HECHO, O QUIEN LO SUSTITUYA O ESTE
FACULTADO PARA ELLO, PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR” REALIZARA EL AJUSTE RESPECTIVO DE LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 91, ULTIMO PARRAFO DEL “RLAASSP”, SALVO QUE POR
DISPOSICION LEGAL SE ENCUENTRE EXCEPTUADO DE PRESENTAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“LA UNIVERSIDAD” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS, ANTICIPOS,
PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR
CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A UN PROVEEDOR COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE QUE “EL
PROVEEDOR” PRESENTE UNA GARANTIA POR LA CALIDAD DE ESTOS.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) GARANTIA DE ANTICIPO

PARA EFECTO DE ESTE CONTRATO “LA UNIVERSIDAD” NO OTORGARA ANTICIPO.
B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CONFORME A LOS ARTICULOS 69 FRAC. Il, DE LA LAASSP; 85, FRACCION I1l, Y 103 DE SU REGLAMENTO,
“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CONSTITUIR UNA GARANTIA INDIVISIBLE POR EL CUMPLIMIENTO FIEL
Y EXACTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO; MEDIANTE FIANZA
EXPEDIDA POR COMPARIA AFIANZADORA MEXICANA AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE

SEGUROS Y DE FIANZAS, A FAVOR DE “LA UNIVERSIDAD” UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DEL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IVA.

DICHA FIANZA DEBERA SER ENTREGADA A “LA UNIVERSIDAD”, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 DiAS
NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO.

Sl LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES LO PERMITEN, LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO SE PODRA REALIZAR DE MANERA ELECTRONICA.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON LA ENTREGA DE LA GARANTIA EN EL PLAZO
ESTABLECIDO, “LA UNIVERSIDAD” PODRA RESCINDIR EL CONTRATO Y DARA VISTA AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL PARA QUE PROCEDA EN EL AMBITO DE SUS FACULTADES.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NO SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITANTE DE
RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”, DERIVADA DE SUS OBLIGACIONES Y GARANTIAS
ESTIPULADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, Y NO IMPEDIRA QUE “LA UNIVERSIDAD”

RECLAME LA INDEMNIZACION POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA EXCEDER EL VALOR DE
LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE INCREMENTO AL MONTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO O MODIFICACION AL
PLAZO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A LA UNIVERSIDAD”, DENTRO DE 10 (DIEZ DIAS)
NATURALES SIGUIENTES A LA FORMALIZACION DEL MISMO, DE CONFORMIDAD CON EL CON EL
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ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 91, DEL RLAASSP, LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS
CORRESPONDIENTES, DEBIENDO CONTENER EN EL DOCUMENTO LA ESTIPULACION DE QUE SE
OTORGA DE MANERA CONJUNTA, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA GARANTIA OTORGADA
INICIALMENTE,

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A SATISFACCION, EL FUNCIONARIO UNIVERSITARIO
FACULTADO POR “LA UNIVERSIDAD” PROCEDERA INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y DARA INICIO A LOS TRAMITES PARA LA

CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, LO QUE COMUNICARA A "EL
PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”,
“EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A:

a) PRESTAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESTABLECIDOS CONFORME A LO
PACTADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.

b) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

c) ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER DANO QUE LLEGUE A OCASIONAR A “LA UNIVERSIDAD”
O ATERCEROS CON MOTIVO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

d) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y
BUEN GOBIERNO Y EL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 107
DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.

e} ENTREGAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LA INSCRIPCION Y PAGO DE
CUOTAS AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA
ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA UNIVERSIDAD”
“LA UNIVERSIDAD", SE OBLIGA A:

a) OTORGAR LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” LLEVE A CABO EN LOS
TERMINOS CONVENIDOS LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

b) REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO Y FORMA.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“LA UNIVERSIDAD” DESIGNA COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO A LA MANF. ALONDRA LOPEZ
MILLAN, CON RFC. LOMA810219989, DIRECTORA DE CONTROL DE BIENES E INVENTARIOS, QUIEN DARA

SEGUIMIENTO Y VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN ESTE
INSTRUMENTO.

LOS SERVICIOS SE TENDRAN POR RECIBIDOS PREVIA REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO, LA CUAL CONSISTIRA EN LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS EST’?CIHCACIONES
ESTABLECIDAS Y EN SU CASO EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, ASI COMO LAS CONTENIDAS EN/LA PROPUESTA

TECNICA. @
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“LA UNIVERSIDAD”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, RECHAZARA LOS SERVICIOS QUE NO
CUMPLAN LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS, OBLIGANDOSE “EL
PROVEEDOR” EN ESTE SUPUESTO, A ENTREGARLOS NUEVAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO
ADICIONAL PARA “LA UNIVERSIDAD”, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES O
DEDUCCIONES AL COBRO CORRESPONDIENTES.

“LA UNIVERSIDAD”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PODRA ACEPTAR LOS SERVICIOS QUE
INCUMPLAN DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y
EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO QUE
PROCEDAN, Y REPOSICION DE ESTOS, CUANDO LA NATURALEZA PROPIA DE ESTOS LO PERMITA.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA UNIVERSIDAD” APLICARA DEDUCCIONES AL PAGO POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, EN QUE
INCURRA “EL PROVEEDOR” CONFORME A LO ESTIPULADO EN LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS
ANEXOS RESPECTIVOS, LAS CUALES SE CALCULARAN POR UN 5% SOBRE EL MONTO DE LOS SERVICIOS,
PROPORCIONADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE. LAS CANTIDADES A DEDUCIR SE APLICARAN EN EL CFDI
O FACTURA ELECTRONICA QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE PARA SU COBRO, EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE
EN TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO.

DE NO EXISTIR PAGOS PENDIENTES, SE REQUERIRA A “EL PROVEEDOR” QUE REALICE EL PAGO DE LA DEDUCTIVA
A TRAVES DEL ESQUEMA E5CINCO PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS
(DPA’S), A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION, O DE LA ENTIDAD. EN CASO DE NEGATIVA SE
PROCEDERA A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA SIN INCLUIR IMPUESTOS.

EL CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LAS REALIZARA EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
DE “LA UNIVERSIDAD", CUYA NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O ViA CORREO ELECTRONICO, DENTRO
DE LOS 15 DIAS POSTERIORES AL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO CONFORME A LO PACTADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN
LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO, “LA UNIVERSIDAD” POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR
DEL MISMO, APLICARA LA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 1%, POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO

SOBRE EL MONTO DE LOS SERVICIOS NO PROPORCIONADOS DE CONFORMIDAD CON ESTE INSTRUMENTO
LEGAL.

EL ADMINISTRADOR DETERMINARA EL CALCULO DE LA PENA CONVENCIONAL, CUYA NOTIFICACION SE
REALIZARA POR ESCRITO O VIA CORREO ELECTRONICO, DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES AL
ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE QUE SE TRATE.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO; EN EL SUPUESTO
QUE EL CONTRATO SEA RESCINDIDO EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LA CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE
RESCISION, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI LA CONTABILIZACION DE ESTAS, AL HACER
EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

EL PAGO DE LA PENA PODRA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUEMA E5CINCO PA@LECTRONICO DE
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DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA’S), A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION, O LA
ENTIDAD; O BIEN, A TRAVES DE UN COMPROBANTE DE EGRESO (CFDI DE EGRESO) CONOCIDO COMUNMENTE
COMO NOTA DE CREDITO, EN EL MOMENTO EN EL QUE EMITA EL COMPROBANTE DE INGRESO (FACTURA O
CFDI DE INGRESO) POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS
APLICABLES.

EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL, NO PODRA EXCEDER EL EQUIVALENTE AL MONTO TOTAL DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Y EN EL CASO DE NO HABERSE REQUERIDO ESTA GARANTIA,
NO DEBERA EXCEDER DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO.

CUANDO “EL PROVEEDOR” QUEDE EXCEPTUADO DE LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO,
EN LOS SUPUESTOS PREVISTO EN LA “LAASSP”, EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR
ATRASO QUE SE PUEDE APLICAR, SERA DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS FUERA DE LA FECHA CONVENIDA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL TERCER
PARRAFO DEL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OBSERVAR Y MANTENER VIGENTES LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES,
PERMISOS O REGISTROS REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE QUE “EL
PROVEEDOR” CONTRATE UNA POLIZA DE SEGURO POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.
NO APLICA.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”, MISMOS QUE NO SERAN
REPERCUTIDOS A “LA UNIVERSIDAD”.

“LA UNIVERSIDAD” SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (IVA), EN LOS TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS
DEL PRESENTE CONTRATO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE

LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR
ESCRITO DE “LA UNIVERSIDAD”. /7
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE EN CASO DE INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLE OTROS REGISTROS
DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, CON MOTIVO DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE, SE OBLIGA A RESPONDER

PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “LA UNIVERSIDAD” O A
TERCEROS.

DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “LA UNIVERSIDAD”, POR CUALQUIERA DE LAS
CAUSAS ANTES MENCIONADAS, “EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A SALVAGUARDAR LOS DERECHOS E INTERESES
DE “LA UNIVERSIDAD” DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLA DE TODA RESPONSABILIDAD DE
CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER OTRA NDOLE, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO.

EN CASO DE QUE “LA UNIVERSIDAD” TUVIESE QUE EROGAR RECURSOS POR CUALQUIERA DE ESTOS

CONCEPTOS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REEMBOLSAR DE MANERA INMEDIATA LOS RECURSOS
EROGADOS POR AQUELLA.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIE DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SE TRATARAN DE MANERA CONFIDENCIAL, SIENDO DE USO
EXCLUSIVO PARA LA CONSECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y NO PODRA DIFUNDIRSE A
TERCEROS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY GENERAL Y FEDERAL, RESPECTIVAMENTE, DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS Y DEMAS LEGISLACION APLICABLE.

PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE “LAS PARTES” RECABEN CON MOTIVO DE LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA DE REALIZARSE CON BASE EN LO PREVISTO EN LOS AVISOS
DE PRIVACIDAD RESPECTIVOS.

POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR” ASUME CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL

INCUMPLIMIENTO DE SU PARTE, O DE SUS EMPLEADOS, A LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD
DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANT, ICIPADA DEL CONTRATO

“LA UNIVERSIDAD” CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE
DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE
OCASIONARIA ALGUN DARNO O PERIUICIO A “IA UNIVERSIDAD”, O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O
PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE
UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO, EMITIDA POR LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN
GOBIERNO, PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN
RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “LA UNIVERSIDAD”, ELLO CON INDEPENDENCIA DE LO ESTABLECIDO EN LA
CLAUSULA QUE ANTECEDE,

CUANDO “LA UNIVERSIDAD” DETERMINE DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO, LO
NOTIFICARA A “EL PROVEEDOR” HASTA CON 30 (TREINTA) DIAS NATURALES ANTERIORES AL HECHO,
DEBIENDO SUSTENTARLO EN UN DICTAMEN FUNDADO Y MOTIVADO, EN EL SE PRECISARAN LAS
RAZONES O CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA Y PAGARA A "Eé}’;};ovsm R” LA PARTE
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PROPORCIONAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, AS[ COMO LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA
INCURRIDO, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE
COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO, LIMITANDOSE SEGUN
CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION I, DEL ARTICULO 102 DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“LA UNIVERSIDAD” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, CUANDO
“EL PROVEEDOR” INCURRA EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

a) CONTRAVENIR LOS TERMINOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ESTABLECIDOS EN
EL PRESENTE CONTRATO.

b) TRANSFERIR EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO A UN
TERCERO AJENO A LA RELACION CONTRACTUAL.

c) CEDER LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA CONFORMIDAD
PREVIA'Y POR ESCRITO DE “LA UNIVERSIDAD”.

d) SUSPENDER TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL
PRESENTE CONTRATO.

e) NO PRESTAR LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

f) NO PROPORCIONAR A LOS ORGANOS DE FISCALIZACION, LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA
CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS, VISITAS E INSPECCIONES QUE REALICEN.

g) SER DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA DISTINTA O ANALOGA
QUE AFECTE SU PATRIMONIO.

h) EN CASO DE QUE COMPRUEBE LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION, INFORMACION O
DOCUMENTACION PROPORCIONADA PARA EFECTO DEL PRESENTE CONTRATO;

i) NO PRESENTAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE LA INSCRIPCION Y PAGO DE CUOTAS AL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

i) NO ENTREGAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE.

k) EN CASO DE QUE LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES O LAS DEDUCCIONES AL PAGO, IGUALAN
EL MONTO TOTAL DE LA GARANT/A DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O ALCANZAN EL 20% (VEINTE

POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DE ESTE CONTRATO CUANDO NO SE HAYA REQUERIDO LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO.

1) DIVULGAR, TRANSFERIR O UTILIZAR LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL DESARROLLO DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION DE “LA
UNIVERSIDAD” EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA VJGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL PRESENTE INS@AENTOJ RID
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m) IMPEDIR EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “LA UNIVERSIDAD”.

n) CAMBIAR SU NACIONALIDAD POR OTRA E INVOCAR LA PROTECCION DE SU GOBIERNO CONTRA
RECLAMACIONES Y ORDENES DE “LA UNIVERSIDAD”, CUANDO SEA EXTRANJERO.

0) INCUMPLIR CUALQUIER OBLIGACION DISTINTA DE LAS ANTERIORES Y DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “LA UNIVERSIDAD” COMUNICARA POR ESCRITO
A “EL PROVEEDOR” EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5 (CINCO)
DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y
APORTE EN SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “LA UNIVERSIDAD”, EN UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES,
TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL PROVEEDOR”,
DETERMINARA DE MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO, Y
COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” DICHA DETERMINACION DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER
CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “LA UNIVERSIDAD” POR CONCEPTO DEL CONTRATO HASTA EL
MOMENTO DE RESCISION, O LOS QUE RESULTEN A CARGO DE “EL PROVEEDOR”.

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “LA UNIVERSIDAD” PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE PRESTARAN LOS
SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “LA
UNIVERSIDAD” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE ESTOS APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS
CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“LA UNIVERSIDAD” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DE ESTE, PUDIERA OCASIONAR ALGUN DARNO O AFECTACION
A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, “LA UNIVERSIDAD” ELABORARA UN
DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE
OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

DE NO RESCINDIRSE EL CONTRATO, “LA UNIVERSIDAD” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR”, OTRO PLAZO,
QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO,
APLICANDO LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE
DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR EL ARTICULO 52 DE LA “LAASSP”.

NO OBSTANTE, DE QUE SE HUBIERE FIRMADO EL CONVENIO MODIFICATORIO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO
ANTERIOR, SI SE PRESENTA DE NUEVA CUENTA EL INCUMPLIMIENTO, “LA UNIVERSIDAD” QUEDARA
EXPRESAMENTE FACULTADA PARA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O RESCINDIRLO,
APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN.

SI SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR” SE LE
HUBIERAN ENTREGADO PAGOS PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 73, PENULTIMO PARRAFO DE LA “LAASSP”.

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS Y SE
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COMPUTARAN POR DAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “LA UNIVERSIDAD”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DE TODOS Y CADA UNO DE LOS TRABAJADORES
QUE INTERVIENEN EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, POR LO QUE, DESLINDA DE TODA RESPONSABILIDAD
A “LA UNIVERSIDAD” RESPECTO DE CUALQUIER RECLAMO QUE EN SU CASO PUEDAN EFECTUAR SUS
TRABAJADORES, SEA DE INDOLE LABORAL, FISCAL O DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN NINGUN CASO SE LE PODRA
CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO, PATRON SOLIDARIO, BENEFICIARIO O INTERMEDIARIO.

“EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO
DE CUALQUIER RELACION LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS POR “LA
UNIVERSIDAD”, AS{ COMO EN LA EJECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME EXPRESAMENTE A “LA UNIVERSIDAD” DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO
PUDIERA LLEGAR A GENERARSE, RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO.

PARA EL CASO QUE, CON POSTERIORIDAD A LA CONCLUSION DEL PRESENTE CONTRATO, “LA UNIVERSIDAD”
RECIBA UNA DEMANDA LABORAL POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”, EN LA QUE SE
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “LA UNIVERSIDAD”, “EL PROVEEDOR” QUEDA
OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CLAUSULA.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA A LA INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS, O LA SOLICITUD DE COTIZACION Y EL MODELO DE CONTRATO,
PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD RESPECTIVA, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81, FRACCION IV DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PODRAN SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 109, 111Y 112 DE LA LAASSP, Y 126 AL 136 DEL RLAASSP.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR Y
QUE SE RELACIONAN EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL APARTADO DE DECLARACIONES,
POR LO QUE CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO, REQUERIMIENTO O
DILIGENCIA QUE EN DICHOS DOMICILIOS SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE VALIDA, AL TENOR DE LO
DISPUESTO EN EL TITULO TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DE LOS ICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRA , SUS ANEXOS QUE
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FORMAN PARTE INTEGRAL DEL MISMO, A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; AL CODIGO CIVIL FEDERAL; A LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO; AL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; A LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTO.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASI COMO
PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
CON SEDE EN LA CIUDAD CULIACAN, SINALOA, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.

“LAS PARTES” MANIFIESTAN ESTAR CONFORMES Y ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR Y ALCANCE
LEGAL DE TODASY CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO CONTIENE,
POR LO QUE LO RATIFICAN Y FIRMAN AL CALCE Y POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE CULIACAN SINALOA, EL
DIA 4 DE JUNIO DEL 2025.

POR:
“LA UNIVERSIDAD”
NOMBRE CARGO RFC
/7 ABOGADO GENERALY
REPRESENTANTE LEGAL CISASZI208TTS
LIC. ALFONSO CARLOS ONTIVEROS SALAS
POR:
“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
TN
CARGO RFC
DIRECTORA DE CONTROL DE
BIENES E INVENTARIOS LeMARI02139889
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ANEXO “A”

ANEXO “A” DERIVADO DEL CONTRATO CERRADO IA-84-W56-925059988-N-10-2025 PARA LA
PRESTACION DE LOS “SERVICIOS EN LA NUBE Y SOPORTE TECNICO PARA APLICACIONES DE GESTION
EDUCATIVA NIVEL SUPERIOR” DERIVADO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS INVITACION CUANDO
MENOS TRES PERSONAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA,
EN LO SUCESIVO “LA UNIVERSIDAD”, REPRESENTADA POR EL LIC. ALFONSO CARLOS ONTIVEROS SALAS,
EN SU CARACTER DE ABOGADO GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL Y, POR LA OTRA PARTE
COMPARECE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A.
DE C.V.; REPRESENTADA POR LA C. JOANA JAZMIN SOTO QUINTERO, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,

SERVICIOS Y SOPORTE TECNICO EN LA NUBE PARA APLICACIONES DE GESTION
EDUCATIVA NIVEL SUPERIOR

1. PROBLEMATICA

LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ACTUAL DE “LA UNIVERSIDAD” ENFRENTA DESAFIOS
SIGNIFICATIVOS QUE COMPROMETEN SU CAPACIDAD PARA MANEJAR EFICIENTEMENTE LAS
DEMANDAS OPERATIVAS Y ACADEMICAS.

A MEDIDA QUE “LA UNIVERSIDAD” CRECE Y SE MODERNIZA, LAS EXIGENCIAS SOBRE SUS SISTEMAS
TECNOLOGICOS TAMBIEN AUMENTAN, REVELANDO UNA SERIE DE LIMITACIONES QUE AFECTAN SU
RENDIMIENTO.

UNO DE LOS PROBLEMAS MAS CRITICOS ES LA FALTA DE ESPACIO EN LOS SERVIDORES EN SITIO
DENTRO DE “LA UNIVERSIDAD” Y LA ALTA ESCALABILIDAD REQUERIDA DE LOS SERVICIOS DURANTE
TODO EL ANO EN FUNCION DE LA DEMANDA CAMBIANTE REQUERIDA.

ESTO NO SOLO PROVOCA TIEMPOS DE RESPUESTA LENTOS Y POSIBLES CA/DAS DE LOS SISTEMAS,
SINO QUE TAMBIEN GENERA UNA EXPERIENCIA FRUSTRANTE PARA LOS ESTUDIANTES Y EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO, QUIENES DEPENDEN DE UN ACCESO RAPIDO Y CONFIABLE A LOS SERVICIOS EN
LINEA DE LOS SISTEMAS DE GESTION EDUCATIVA.

ESTA PROBLEMATICA SUBRAYA LA URGENTE NECESIDAD DE UNA INFRAESTRUCTURA ROBUSTA Y
FLEXIBLE. LA ADOPCION DE SERVICIOS EN LA NUBE ABORDA ESTOS PROBLEMAS MEDIANTE UNA

CREACION DE INFRAESTRUCTURA ASEGURANDO LA OPERATIVIDAD CONSTANTE Y LA FLEXIBILIDAD
PARA UNA ADAPTACION A CAMBIOS FUTUROS.

ACTUALMENTE ES ESENCIAL CONTRATAR A UNA EMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LOGRAR CONSOLIDAR ESTA MODERNIZACION. DICHOS SERVICIOS INCLUYEN ARQUITECTURA,
MIGRACION Y SOPORTE TECNICO PARA LOS SERVICIOS EN LA NUBE QUE RESPALDARAN ESTE
PROYECTO.

2. OBJETIVO

ESTE ANEXO TECNICO TIENE COMO OBJETIVO DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA SERVICIOS EN LA NUBE Y SOPORTE TECNICO PARA APLICACIONES DE GESTION
EDUCATIVA NIVEL SUPERIOR Y ESTARA CONFORMADO POR 1 PARTIDA PRESUPUESTAL:

2.1 PARTIDA 1: CONSULTORIA Y SOPORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA

&
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EL OBJETIVO DE ESTA PARTIDA ES PROPORCIONAR UNA SOLUCION INTEGRAL QUE ABARQUE LA
CONSULTORIA Y SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA CREACION DE ARQUITECTURA,
GOBIERNO Y OPTIMIZACION DE LOS DE SISTEMAS TRAS SU MIGRACION A LA NUBE, OPERACION,
MONITOREO, HOSPEDAJE, ADMINISTRACION Y GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN
LA NUBE DESTINADA A LAS APLICACIONES DE GESTION EDUCATIVA DE NIVEL SUPERIOR DE "LA
UNIVERSIDAD". ESTE SERVICIO GARANTIZARA QUE LAS APLICACIONES CRITICAS PARA LA GESTION
EDUCATIVA OPEREN EN UN ENTORNO DE NUBE SEGURO, EFICIENTE Y ESCALABLE, ADAPTADO A LAS
NECESIDADES ESPECIFICAS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SUPERIOR. DENTRO DE LOS
SERVICIOS A PROPORCIONAR SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE,
S.A. DE C.V.; DEBERA PROVEER DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA.

EL SERVICIO TAMBIEN INCLUIRA EL AJUSTE CONTINUO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD NATIVOS EN LA
NUBE PARA ASEGURAR LA PROTECCION DE DATOS VY LA CONTINUIDAD OPERATIVA. UNA VEZ EN
OPERACIONES AL CABO DE UNOS MESES, SE DEBERA REALIZAR UNA EVALUACION DEL ENTORNO
PARA MEDIR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON LOS ESTANDARES DE MEJORES PRACTICAS EN LA
NUBE, IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE MEJORA EN TERMINOS DE COSTOS, EXCELENCIA
OPERACIONAL, DISPONIBILIDAD Y EFICIENCIA EN EL DESEMPENO. LAS RECOMENDACIONES
RESULTANTES SERAN IMPLEMENTADAS EN BASE A LA RECOMENDACION DEL PROVEEDOR Y LO
AUTORIZADO POR “LA UNIVERSIDAD” PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y
GARANTIZAR QUE EL ENTORNO DE LA NUBE ESTE ALINEADO CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE
“LA UNIVERSIDAD".

3. ALCANCE

3.1.1 EVALUACION

®  ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA

\ DE LA INFRAESTR

O  SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.;
REALIZARA LA CONFIGURACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA
NUBE NECESARIA PARA LA OPERACION ESTABLE DE LOS SERVICIOS PARA ALOJAR LOS
SISTEMAS DE GESTION EDUCATIVA (MOODLE) DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL
SUPERIOR DE "LA UNIVERSIDAD", ESTO INCLUIRA SERVIDORES, BASES DE DATOS,
REDES, SEGURIDAD Y SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO).

LAS INSTITUCIONES ALOJADAS EN LA NUBE PARA LA GESTION EDUCATIVA (MOODLE)
OBJETO DEL PRESENTE DOCUMENTO SON LAS SIGUIENTES:

UA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MAZATLAN

UA FACULTAD DE TRABAIO SOCIAL MAZATLAN POSGRADO

UA GASTRONOMIA Y NUTRICION MAZATLAN

UA FACULTAD DE INFORMATICA MAZATLAN

UA FACULTAD DE INFORMATICA MAZATLAN VIRTUAL

UA FACULTAD DE INFORMATICA MAZATLAN POSGRADO

UA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

UA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS DE MAZATLAN

2

UA ESCUELA DE INGENIERIA MAZATLAN =

@&

VI|INIOD|N[D|WIN]| -

o\
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10 | UA FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO MAZATLAN

11 | UA CENTRO DE ESTUDIOS DE IDIOMAS MAZATLAN

12 | UA FACULTAD DE DERECHO MAZATLAN

13 | UA CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE EL ROSARIO

14 | UA ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA MAZATLAN

15 | UA ESCUELA DE PSICOLOGIA MAZATLAN

16 | UA CIENCIAS DE LA EDUCACION MAZATLAN

17 | UA ESCUELA DE EDUCACION FiSICA Y DEPORTE MAZATLAN

18 | UA FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR

19 | ESCUELA DE TURISMO MAZATLAN

20 | UA FACULTAD DE MEDICINA CULIACAN EXTENSION MAZATLAN

21 | TORRE ACADEMICA MAZATLAN

22 | CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD (CIDOCS)
23 | UA FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICO-BIOLOGICAS

24 | UA FACULTAD DE INGENIERIA

25 | UA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA NUTRICION Y GASTRONOMIA

26 | UA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA TIERRA Y EL ESPACIO

27 | UAFACULTAD DE PSICOLOGIA DE CULIACAN

28 | UA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE CULIACAN VIRTUAL

29 | UA FACULTAD DE ARQUITECTURA CULIACAN

30 | UA FACULTAD DE ARQUITECTURA CULIACAN POSGRADO

31 | UA FACULTAD DE INFORMATICA CULIACAN

32 | UAFACULTAD DE INFORMATICA CULIACAN VIRTUAL

33 | UAFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

34 | UA FACULTAD DE MEDICINA CULIACAN

35 | UA FACULTAD DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y POLITICAS PUBLICAS
36 | UA FACULTAD DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y POLITICAS PUBLICAS VIRTUAL
37 | UA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION ESCOLARIZADA

38 | UA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION SEMI ESCOLARIZADA
39 | UA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION POSGRADO

40 | UA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION VIRTUAL

41 | UAFACULTAD DE EDUCACION FISICA Y DEPORTE

42 | UA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

43 | UA FACULTAD DE CIENCIAS FISICO-MATEMATICAS

44 | UA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

45 | UA ESCUELA DE ARTES PLASTICAS

46 | UA FACULTAD DE BIOLOGIA

47 | UA FACULTAD DE DERECHO

48 | UA FACULTAD DE DERECHO VIRTUAL

49 | CENTRO DE ESTUDIO DE IDIOMAS

50 | CENTRO DE ESTUDIO DE IDIOMAS VIRTUAL

51 | ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA CULIACAN

52 | FACULTAD DE AGRONOMIA 4

‘\)
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53 | ESCUELA DE CIENCIAS ANTROPOLOGICAS

54 | UNIDAD ACADEMICA DE ARTES

55 | UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS DE LA COMUNICACION

56 | UA ESCUELA DE INFORMATICA NAVOLATO

57 | UA FACULTAD DE HISTORIA

58 | UAFACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

59 | UA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

60 | UA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

61 | UA DE CRIMINALISTICA Y CIENCIAS FORENSES

62 | UA CENTRO DE POLITICAS DE GENERO PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

63 | CENTRO DE ESTUDIO DE IDIOMAS NAVOLATO

64 | SECRETARIA ACADEMICA UNIVERSITARIA (SAU)

CENTRO UNIVERSITARIO PARA EL DISENO, EVALUACION Y CERTIFICACION DE

COMPETENCIAS LABORALES (CUDECCL)

66 | DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR (DGES)

67 | PROGRAMA INSTITUCIONAL DE REGULARIZACION ACADEMICA (PIRA)

68 | CURSO DE INDUCCION (MOOC)

69 | DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (DSGC)

70 | DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO (SSU)

71 | COORDINACION GENERAL DE EXTENSION DE LA CULTURA (CGEC)

72 | SISTEMA DE TORRES ACADEMICAS (STA)

73 | BIBLIOTECA CENTRAL CULIACAN (DGB)

74 | UNIDAD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO (UBU)

75 | CENTRO DE POLITICAS DE GENERO PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

76 | DIRECCION DE CONTRALOR/A ACADEMICA (DCA)

77 | DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y RELACIONES INTERNACIONALES (DGVRI)

78 | CENTRO DE COMPUTO UNIVERSITARIO (CCU)

79 | UAFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGICAS

80 | UA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVA

81 | UA ESCUELA DE DERECHO GUASAVE

82 | CENTRO DE ESTUDIO DE IDIOMAS GUASAVE

83 | UA FACULTAD DE ENFERMERIA MOCHIS

84 | UA FACULTAD DE INGENIERIA MOCHIS

85 | UA FACULTAD DE INGENIERIA MOCHIS VIRTUAL

86 | UA DE NEGOCIOS

87 | UA DE NEGOCIOS VIRTUAL

88 | UA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MOCHIS

89 | UA ESCUELA DE SUPERIOR DE AGRICULTURA DEL VALLE DEL CARRIZO

90 | UA FACULTAD DE AGRICULTURA DEL VALLE DEL FUERTE

91 | UA DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA MOCHIS

92 | UA FACULTAD DE MEDICINA CULIACAN EXTENSION MOCHIS

93 | UA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION EXTENSION MOCHIS

94 | TORRE ACADEMICA MOCHIS 77)
/

65
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ADICIONAL A LAS UNIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS ANTERIORES ES NECESARIO
CONTEMPLAR EL CRECIMIENTO NATURAL DE ALMACENAMIENTO DE SU AREA.

AUNADO A LO ANTERIOR EN SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE,
S.A. DE C.V.; CONSIDERAMOS LOS SERVICIOS PARA LOS SISTEMAS DE GESTION EDUCATIVA DE 30
INST!TUCIONES ADICIONALES DE LAS INSTITUCIONES DE NIVEL SUPERIOR MENCIONADAS CON
ANTERIORIDAD MISMAS QUE SE DEFINIRAN POR "LA UNIVERSIDAD" EN CASO DE QUE SOLUCIONES
INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; QUE RESULTE ADJUDICADO,

Y CUYOS SERVICIOS NO SUPERARAN MAS DEL 30% EN SERVICIOS DE LAS DEL LISTADO YA
MENCIONADO.

e  REVISION DE PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS:

O SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.;
REALIZARA EL ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS ACTUALES DE GESTION DE DATOS,
POLITICAS DE SEGURIDAD, Y FLUJO DE TRABAIO.

O SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DEC.V.;
REALIZARA LA EVALUACION DE LA ALINEACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
EXISTENTES CON LAS MEJORES PRACTICAS Y ESTANDARES DE LA INDUSTRIA.

3.1.2 CREACION Y CONFIGURACION DE LA NUEVA INFRAESTRUCTURA
ARQUITECTURA EN LA NUBE:

O SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.;
DARA MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION PARA ASEGURAR QUE LA ARQUITECTURA
EN LA NUBE CONTINUE ESCALABLE, SEGURA Y EFICIENTE, TOMANDO EN CUENTA
LAS NECESIDADES ESPECIFICAS PARA CADA INSTITUCION.

O SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V,;
REALIZARA LA GESTION CONTINUA Y OPTIMIZACION DE LA TOPOLOGIA DE RED,
INTEGRACION DE SERVICIOS EN LA NUBE (AWS), Y GESTION DE LOS RECURSOS
NECESARIOS COMO MAQUINAS VIRTUALES, BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO.

ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION DE LOS DATOS MIGRADOS:

O SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V,;
DESARROLLARA UN PLAN DETALLADO PARA EL MONITOREO CONTINUO Y AJUSTES
DEL ENTORNO MIGRADO DE SISTEMAS Y DATOS ACTUALES A LA INFRAESTRUCTURA
EN LA NUBE, ASEGURANDO UNA TRANSICION SIN INTERRUPCIONES.

O SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUST ENTABLE, S.A. DEC.V,;
REALIZARA LA PROPUESTA DE UN PLAN DE CONTINGENCIA Y RESPALDO PARA
MINIMIZAR RIESGOS DURANTE LA MIGRACION.

3.1.3 GESTION CONTINUA Y CONFIGURACION

LA PROPUESTA DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUST E@LE S.A. DE
C.V.; INCLUYE LO SIGUIENTE:

e CONFIGURACION DE LA INFRAESTRUCTURA: @
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O OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA, INCLUYENDO LA CONFIGURACION DE
SERVIDORES, REDES, SEGURIDAD, Y SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE.

O  GARANTIZAR INTEROPERABILIDAD DE LAS SOLUCIONES DE SEGURIDAD AVANZADA,
COMO CIFRADO DE DATOS, AUTENTICACION MULTIFACTOR, Y MONITOREO EN
TIEMPO REAL PARA PROTEGER LA INFORMACION SENSIBLE DE LOS USUARIOS.

e OPERACION Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y SERVICIOS:

O  GESTION DE APLICACIONES CRITICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON EL SISTEMA
DE GESTION EDUCATIVA DE LAS INSTITUCIONES EN EL ENTORNO CONFIGURADO,
ASEGURANDO SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO Y COMPATIBILIDAD CON LA
INFRAESTRUCTURA EXISTENTE.

O PRUEBAS DE RENDIMIENTO Y CARGA PARA VALIDAR QUE LA INFRAESTRUCTURA

PUEDE MANEJAR PICOS DE TRAFICO Y ASEGURAR UNA EXPERIENCIA DE USUARIO
FLUIDA.

3.1.4 OPTIMIZACION Y MEJORA CONTINUA.

LA PROPUESTA DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE
C.V.; INCLUYE LO SIGUIENTE:

e ACTUALIZACIONES Y MANTENIMIENTO:

O SE REALIZARA O PROGRAMARA ACTUALIZACIONES DEL SERVIDOR Y LOS SISTEMAS,
DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE "LA UNIVERSIDAD". ESTAS ACCIONES SON
ESENCIALES PARA MANTENER LA INFRAESTRUCTURA EN CONDICIONES OPTIMAS DE
FUNCIONAMIENTO Y GARANTIZAR TANTO LA SEGURIDAD COMO LA EFICIENCIA DE
LOS SISTEMAS DE GESTION EDUCATIVA UTILIZADOS EN CADA INSTITUCION.
DESPLEGANDO SIEMPRE LA ULTIMA VERSION AUTORIZADA POR “LA UNIVERSIDAD",
ASEGURANDO QUE LOS DOCENTES, ESTUDIANTES Y PERSONAL AUTORIZADO,
INTERACTUEN CON LA VERSION MAS ACTUALIZADA Y ADECUADA DEL SISTEMA.

® AJUSTES DE RENDIMIENTO:

O MONITOREO DEL RENDIMIENTO DEL SISTEMA Y REALIZACION DE AJUSTES
NECESARIOS PARA OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS, MINIMIZAR LATENCIA, Y
MEJORAR TIEMPOS DE RESPUESTA DERIVADO DE LOS REQUERIMIENTOS DE “LA
UNIVERSIDAD” EN ACOMPARNAMIENTO POR “EL PROVEEDOR”, PARA VALIDAR LA
CORRECTA OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA, DICHAS PRUEBAS Y AJUSTES
DEBERAN DE SER EJECUTADOS TANTAS VECES SEAN REQUERIDAS POR “LA
UNIVERSIDAD” HASTA QUE EL RESULTADO SEA EL APROBADO POR “LA UNIVERSIDAD.

O GESTION CONTINUA DE POLITICAS DE AUTOESCALADO PARA MANEJAR LA
DEMANDA DINAMICA DEL SISTEMA POR LAS INSTITUCIONES.

® MANTENIMIENTO PROACTIVO:

O SE ESTABLECERA POR PARTE DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION
TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE CV., UN PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA, M?UYENDO
ACTUALIZACIONES PERIODICAS, PARCHES DE SEGURIDAD, Y RESPALDO DF DATOS.

© SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO: @
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o PROVISION DE SOPORTE TECNICO CONTINUO: CON UN EQUIPO DEDICADO PARA
RESOLVER CUALQUIER INCIDENTE QUE PUEDA SURGIR.

O MONITOREO DE OPERACIONES: SUPERVISION CONTINUA DEL PERIODO DEL
CONTRATO, PARA ASEGURAR SU FLUIDEZ Y EFICACIA. ESTE MONITOREO
GARANTIZARA QUE TODOS LOS SISTEMAS OPEREN SIN INTERRUPCIONES Y QUE
CUALQUIER ANOMALIA SEA DETECTADA Y CORREGIDA DE INMEDIATO.

O VERIFICACION DE SERVICIOS EN LA NUBE: COMPROBACION DE QUE TODOS LOS
SERVICIOS EN LA NUBE, COMO BALANCEADORES DE CARGA, FIREWALLS DE
APLICACIONES WEB (WAF), APLICACIONES, USO DE CPU Y BASES DE DATOS, ESTEN
FUNCIONANDO CORRECTAMENTE Y DE MANERA EFICIENTE. ESTA VERIFICACION ES
CRUCIAL PARA ASEGURAR QUE LA INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE SOPORTE EL
SISTEMA DE GESTION EDUCATIVA DE LAS INSTITUCIONES DE MANERA OPTIMA.

O BLOQUEO DE IPS: OPTIMIZACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA BLOQUEAR
DIRECCIONES IP QUE REGISTREN UN NUMERO INUSUALMENTE ALTO DE PETICIONES
ANOMALAS, PROTEGIENDO AS[ EL SISTEMA DE POSIBLES AMENAZAS Y
GARANTIZANDO LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS.

O MONITOREO DE PICOS DE PETICIONES: REGISTRO Y ANALISIS DEL PICO MAS ALTO DE
PETICIONES Y LA HORA EXACTA EN QUE SE REGISTRO, PARA ENTENDER MEJOR LA
DEMANDA Y AJUSTAR RECURSOS CONFORME SEA NECESARIO. ESTE ANALISIS
PERMITIRA UNA GESTION PROACTIVA DE LA INFRAESTRUCTURA, ASEGURANDO QUE
LOS RECURSOS ESTEN ADECUADAMENTE DISTRIBUIDOS PARA MANEJAR PICOS DE
CARGA SIN COMPROMETER EL RENDIMIENTO.

3.1.5 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

LA PROPUESTA DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE
C.V.; INCLUYE LO SIGUIENTE:

e FORMACION DEL PERSONAL:

O EN CASO DE QUE EL LIDER TECNICO DEL PROYECTO DESIGNADO POR LA UAS ASI LO
CONSIDERE, LA EMPRESA DEBERA PROPORCIONAR CAPACITACION DEL PERSONAL
DE TI DE "LA UNIVERSIDAD" EN LA GESTION Y OPERACION DE LA NUEVA
INFRAESTRUCTURA. ESTO INCLUIRA FORMACION EN LA ADMINISTRACION DE LA
NUBE, SEGURIDAD, Y MEJORES PRACTICAS OPERATIVAS.

O ENTREGA DE DOCUMENTACION TECNICA DETALLADA QUE CUBRA LA
CONFIGURACION, OPERACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS.

® ASESORIA CONTINUA:

O PROVISION DE ASESORIA TECNICA POST-IMPLEMENTACION PARA AJUSTAR Y
MEJORAR CONTINUAMENTE LA INFRAESTRUCTURA, BASANDOSE EN EL FEEDBACK
DEL RESPONSABLE TECNICO ASIGNADO POR "LA UNIVERSIDAD" PARA EL PROYECTO.

3.1.6 ENTREGA DE DOCUMENTACION FINAL

SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.;
ENTREGARA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION COMPLETA DEL PROYECTO:

O ENTREGARA MINUTAS DE TRABAIO E INFORME FINAL QUE DETALLE fODOS LOS
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ASPECTOS DEL PROYECTO, INCLUYENDO LA EVALUACION INICIAL, REVISION DE LA
INFRAESTRUCTURA, PROCEDIMIENTOS DE MIGRACION, CONFIGURACIONES
REALIZADAS, Y RECOMENDACIONES FUTURAS.

O LOS PUNTOS TRATADOS DURANTE LAS REUNIONES DEBEN INCLUIR GRAFICAS
ESPECIFICAS QUE ILUSTREN EL COMPORTAMIENTO DE LOS SERVICIOS EN LA NUBE,
PERMITIENDO UNA VISUALIZACION CLARA DEL RENDIMIENTO Y LA EFICIENCIA DEL
SISTEMA. ESTAS GRAFICAS FACILITARAN LA COMPRENSION DEL ESTADO ACTUAL DE
LA INFRAESTRUCTURA, IDENTIFICANDO AREAS DE MEJORA Y ASEGURANDO QUE EL
SISTEMA FUNCIONE DE MANERA OPTIMA DURANTE TODO EL PROCESO.

O CONCLUSIONES Y COMPROMISOS DE LAS REUNIONES DE TRABAJO: LA EMPRESA
DEBERA DETALLAR LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN CADA REUNION,
ASEGURANDO LA DOCUMENTACION COMPLETA DE LAS DECISIONES Y ESTRATEGIAS
ACORDADAS. ADEMAS, SE PLANIFICARA EL SEGUIMIENTO DE ESTOS COMPROMISOS
PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS Y DETERMINAR
LA NECESIDAD DE FUTURAS SESIONES DE REVISION Y AJUSTE.

3.1.7 CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION
3.1.7.1 REQUISITOS TECNICOS:

O  SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.;
CUENTA CON PERSONAL TECNICO CON CERTIFICACIONES COMO PROVEEDOR DE
SERVICIOS EN LA NUBE.

O EN SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE
C.V.; CONTAMOS CON PERSONAL TECNICO CERTIFICADO PARA SERVICIOS EN LA
NUBE.

© CONTAMOS CON EXPERIENCIA COMPROBADA: HABER PARTICIPADO EN LA
IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION, OPERACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE ENTORNOS EN LA NUBE.

3.1.8 SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO
3.1.8.1 POLITICAS DE SEGURIDAD

® SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; INCLUYE
LA GESTION DE IDENTIDADES: OPTIMIZACION DE POLITICAS ESTRICTAS PARA LA GESTION DE
IDENTIDADES Y ACCESOS, INCLUYENDO LA AUTENTICACION MULTIFACTOR (MFA) Y LA
GESTION DE ROLES Y PERMISOS EN AWS.

3.1.8.2 PROTECCION DE DATOS

® PROTOCOLOS DE PRIVACIDAD: EN SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA
SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; NOS COMPROMETEMOS CON POLITICAS DE PRIVACIDAD Y
PROTECCION DE DATOS, ASEGURANDO QUE LA INFORMACION SENSIBLE SE MANEJE CON
ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD.

3.1.9 ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS EN LA NUBE e

“LA  UNIVERSIDAD” ESTA COMPROMETIDA CON LA GESTION EFICIENTE Y SEGURA DE LA
INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE, UTILIZANDO SERVICIOS AVANZADOS DE COMPUYA?ON EN

&

J
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NUBE PARA ADMINISTRACION DE IDENTIDADES, GESTION DE RECURSOS, SEGURIDAD, MONITOREO,

¥ SOPORTE. POR LO QUE NUESTRA PROPUESTA INCLUYE SERVICIOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO
SIGUIENTE:

3.1.9.1 GESTION DE IDENTIDADES Y ACCESOS

® SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO: CONTAR CON SERVICIO DE GESTION DE IDENTIDADES Y
ACCESO QUE PERMITAN IMPLEMENTAR POLITICAS DE SEGURIDAD, GARANTIZANDO EL
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS LOCALES E INTERNACIONALES DE PROTECCION DE DATOS.

® ESCALABILIDAD: CONTAR CON UN SERVICIO DE GESTION DE IDENTIDADES Y ACCESO QUE SE
ADAPTA A LAS NECESIDADES CRECIENTES DE "LA UNIVERSIDAD", PERMITIENDO UNA FACIL
EXPANSION DE USUARIOS Y RECURSOS SIN COMPROMETER LA SEGURIDAD.

e AUDITORIA Y MONITOREO: PROPORCIONA HERRAMIENTAS PARA AUDITAR Y MONITOREAR
LOS ACCESOS Y ACTIVIDADES DE LOS USUARIOS, MEJORANDO LA VISIBILIDAD Y EL CONTROL
SOBRE LOS RECURSOS EN LA NUBE.

3.1.9.2 ADMINISTRACION DE USUARIOS Y GRUPOS

e CREACION Y ELIMINACION DE USUARIOS: PROVISION Y DES PROVISION DE CUENTAS DE
USUARIO SEGUN SEA NECESARIO ESTO DEBIDO A QUE CON LA ROTACION DE USUARIOS ES
CRUCIAL PODERLOS ADMINISTRAR DE MANERA AGIL Y EFICIENTE Y DESACTIVAR LAS
CUENTAS DE USUARIOS QUE YA NO FORMAN PARTE DE “LA UNIVERSIDAD” REDUCE
SIGNIFICATIVAMENTE EL RIESGO DE ACCESOS NO AUTORIZADOS Y POSIBLES BRECHAS DE
SEGURIDAD.

® GESTION DE GRUPOS: CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO DE GRUPOS DE USUARIOS PARA
FACILITAR LA ASIGNACION DE PERMISOS YA QUE LA ASIGNACION DE PERMISOS BASADOS EN
ROLES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS ES FUNDAMENTAL PARA GARANTIZAR QUE CADA
USUARIO TENGA ACCESO UNICAMENTE A LOS RECURSOS NECESARIOS PARA SU FUNCION.

3.1.9.3 GESTION DE POLITICAS Y PERMISOS

® DEFINICION DE POLITICAS: SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA
SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; HARA LA CREACION Y MANTENIMIENTO DE POLITICAS DE ACCESO
DETALLADAS. YA QUE ES ESENCIAL TENER POLITICAS CLARAS Y ESPECIFICAS QUE DEFINAN
QUIEN PUEDE ACCEDER A QUE RECURSOS Y EN QUE CONDICIONES.

® ASIGNACION DE PERMISOS: SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA
SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; ASIGNARA LOS PERMISOS ADECUADOS A USUARIOS Y GRUPOS
PARA ASEGURAR EL PRINCIPIO DE MINIMO PRIVILEGIO. ESTO POR QUE CADA USUARIO Y
GRUPO DEBE TENER SOLO LOS PERMISOS NECESARIOS PARA REALIZAR SUS FUNCIONES
ESPECIFICAS.

3.1.9.4 AUDITORIA Y MONITOREO DE ACCESOS

® MONITOREO DE ACTIVIDAD: SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA
SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; SUPERVISARA LA ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS A TRAVES DE
SERVICIOS DE REGISTRO DE EVENTOS O AUDITORIA. PUESTO QUE ES CRUCIAL TENER UNA
VISIBILIDAD CONSTANTE DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR LOS USUARIOS PARA DETECTAR
Y RESPONDER A ACTIVIDADES SOSPECHOSAS O NO AUTORIZADAS.

® REVISION DE PERMISOS: SE REALIZARA AUDITORIAS PERIODICAS DE PERMISOS LES PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y EL CUMPLIMIENTO. YA QUE LAS REVISIONES PERIODICAS DE
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PERMISOS Y ROLES SON NECESARIAS PARA ASEGURAR QUE LOS ACCESOS CONCEDIDOS
SIGAN SIENDO APROPIADOS Y QUE NO HAYA PERMISOS EXCESIVOS O INNECESARIOS.

LA CORRECTA GESTION DE IDENTIDADES Y ACCESOS EN “LA UNIVERSIDAD" NO SOLO ES UNA MEDIDA
NECESARIA PARA PROTEGER NUESTROS RECURSOS Y DATOS, SINO QUE TAMBIEN ES UNA
ESTRATEGIA CLAVE PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION DE USUARIOS Y PERMISOS,
GARANTIZANDO UNA OPERACION EFICIENTE Y SEGURA EN NUESTRA INFRAESTRUCTURA EN LA
NUBE.

3.1.10. GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS

“LA UNIVERSIDAD” BUSCA MAXIMIZAR LA EFICIENCIA Y SEGURIDAD EN LA ADMINISTRACION DE SuUS
RECURSOS EN LA NUBE A CONTINUACION, SE DETALLAN LAS NECESIDADES ESPECIFICAS QUE COMO

SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; OFRECEMOS EN
LA PROPUESTA:

3.1.10.1 CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO DE RECURSOS

e LANZAMIENTO DE INSTANCIAS: CREACION, CONFIGURACION Y OPERACION DE INSTANCIAS
DE SERVIDORES VIRTUALES Y OTROS RECURSOS COMPUTACIONALES. ESTO POR QUE “LA
UNIVERSIDAD" REQUIERE UNA INFRAESTRUCTURA FLEXIBLE Y ESCALABLE PARA SOPORTAR
APLICACIONES Y SERVICIOS EN LINEA.

e CONFIGURACION DE ALMACENAMIENTO: GESTION DE VOLUMENES Y OTROS SERVICIOS DE
ALMACENAMIENTO. CON LA GESTION DE ESTOS VOLUMENES PERMITE A "LA UNIVERSIDAD"
ALMACENAR Y ACCEDER A DATOS DE MANERA SEGURA Y EFICIENTE, ASEGURANDO QUE LA
INFORMACION ESTE SIEMPRE DISPONIBLE Y PROTEGIDA CONTRA PERDIDAS.

3.1.10.2 MONITOREO Y OPTIMIZACION DE RECURSOS

“LA" UNIVERSIDAD"  NECESITA HERRAMIENTAS  QUE ~ PERMITAN  MONITOREAR
CONTINUAMENTE EL RENDIMIENTO DE SUS RECURSOS PARA DETECTAR Y RESOLVER
PROBLEMAS DE MANERA PROACTIVA. PARA ESTO SOLICITAMOS

e MONITOREO DE RENDIMIENTO: SE REALIZARA UN MONITOREO Y OBSERVABILIDAD PARA
MONITOREAR EL RENDIMIENTO Y LA SALUD DE LOS RECURSOS.

3.1.10.3 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES

e GESTION DE BACKUP: CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO DE POLITICAS DE RESPALDO Y
RECUPERACION DE DATOS. YA QUE LA CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO DE POLITICAS
DE BACKUP ASEGURAN QUE LOS DATOS IMPORTANTES ESTEN PROTEGIDOS Y PUEDAN SER
RECUPERADOS RAPIDAMENTE EN CASO DE FALLOS, DESASTRES O ERRORES HUMANOS,
MINIMIZANDO EL IMPACTO EN LAS OPERACIONES DE “LA UNIVERSIDAD".

3.1.11 SEGURIDAD

“LA UNIVERSIDAD” ESTA COMPROMETIDA CON PROTEGER SU INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE
CONTRA AMENAZAS Y GARANTIZAR LA INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS
DATOS. LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD EN LA NUBE SON FUNDAMENTALES PARA LOGRAR ESTOS
OBJETIVOS, PROPORCIONANDO HERRAMIENTAS AVANZADAS PARA LA CONFIGURACION, 1Y
MONITOREO Y AUDITORIA DE LA SEGURIDAD. A CONTINUACION, SE DETALLAN LAWE?ESIDADES Q
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ESPECIFICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTE SERVICIO ES POR ESTO QUE LA PROPUESTA DE
SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; INCLUYE:

3.1.11.1 CONFIGURACION DE SEGURIDAD

® GESTION DE FIREWALL: CONFIGURACION DE GRUPOS DE SEGURIDAD Y LISTAS DE CONTROL
DE ACCESO.

3.1.11.2 MONITOREQ Y REPORTES
3.1.11.2.1 MONITOREO CONTINUO

“LA UNIVERSIDAD” NECESITA SUPERVISAR DE MANERA CONTINUA EL RENDIMIENTO Y LA
DISPONIBILIDAD DE SUS SERVICIOS EN LA NUBE, ASI COMO RECIBIR NOTIFICACIONES
INMEDIATAS ANTE CUALQUIER EVENTO CRITICO POR LO QUE SOLUCIONES INTEGRALES E
INNOVACION TECNOLOGICA SUST ENTABLE, S.A. DE C.V.; INCLUYE EN LA PROPUESTA LO
SIGUIENTE:

® SUPERVISION DE SERVIC|OS: CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO DE DASHBOARDS
EN EL SERVICIO DE MONITOREQ Y OBSERVABILIDAD.

® ALERTAS Y NOTIFICACIONES: CONFIGURACION DE ALARMAS Y NOTIFICACIONES
PARA EVENTOS CRITICOS,

3.1.11.3 REPORTES Y ANALISIS

“LA UNIVERSIDAD” REQUIERE REPORTES REGULARES PARA EVALUAR EL USO Y RENDIMIENTO DE SUS
RECURSOS EN LA NUBE Y ES FUNDAMENTAL ANALIZAR TENDENCIAS O PATRONES DE USO PARA
PREVER Y PLANIFICAR FUTURAS NECESIDADES DE CAPACIDAD AS/ QUE LA PROPUESTA DE

SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; SOLVENTA LO
SIGUIENTE:

® GENERACION DE REPORTES: SE CREARAN REPORTES PERIODICOS SOBRE EL USO Y
RENDIMIENTO.

® ANALISIS DE TENDENCIAS: SE EVALUARA TENDENCIAS Y PATRONES PARA PLANIFICAR LA
CAPACIDAD FUTURA.

3.1.11.4 SOPORTE Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

“LA UNIVERSIDAD" REQUIERE ASISTENCIA TECNICA PARA RESOLVER DUDAS Y APLICAR MEJORAS
CONTINUAS EN SU INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE ES POR ESTO QUE LA PROPUESTA DE SOLUCIONES
INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; INCLUYE:

3.1.11.4.1 SOPORTE

® RECOMENDACIONES TECNICAS: PROVISION DE SOPORTE TECNICO PARA RESOLVER DUDAS
O IMPLEMENTAR MEJORAS.

3.1.11.4.2 RESOLUCION DE INCIDENTES

® SOPORTE TECNICO: PROVISION DE SOPORTE TECNICO PARA RESOLVER PROBLEMAS
RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS Y RECURSOS DE LA NUBE CUBIERTOS EN EL ALCANCE

DEL PRESENTE DOCUMENTO.
® GESTION DE INCIDENTES: REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE INCIDEN/TPS HASTA SU
RESOLUCION.

&

Pagina 11 de 21

UAS

CON VISION DE
FUTURO

4



. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y OBRA PUBLICA

3.1.11.4.3 MEJORA CONTINUA

® REVISION POST-MORTEM: REALIZACION DE ANALISIS POST-INCIDENTE PARA IDENTIFICAR

MEJORAS Y PREVENIR FUTUROS PROBLEMAS.

® ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION: MANTENIMIENTO DE DOCUMENTACION

ACTUALIZADA SOBRE ENTREGABLES DEL PROYECTO.

LA GESTION CONTINUA INTEGRAL DE LOS SERVICIOS EN LA NUBE DE "LA UNIVERSIDAD" ES
ESENCIAL PARA PROTEGER NUESTROS RECURSOS, OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION DE
USUARIOS Y PERMISOS, GARANTIZAR LA EFICIENCIA OPERATIVA, Y MANTENER LA SEGURIDAD Y
CONTINUIDAD DE NUESTRAS OPERACIONES. ESTOS SERVICIOS PERMITEN A "LA UNIVERSIDAD"
GESTIONAR DE MANERA PROACTIVA Y REACTIVA SU INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE,
ASEGURANDO UN ALTO NIVEL DE RENDIMIENTO, SEGURIDAD Y DISPONIBILIDAD, LO CUAL ES
FUNDAMENTAL PARA OFRECER SERVICIOS DE ALTA CALIDAD A NUESTROS ESTUDIANTES i¥é

PERSONAL.
3.1.12 SERVICIOS EN LA NUBE A INCLUIR

PARA CUBRIR EL ALCANCE MENCIONADO ANTERIORMENTE NUESTRA PROPUESTA

CONTEMPLA LOS SIGUIENTES SERVICIOS EN LA NUBE:
3.1.12.1 SERVIDORES DE PROPOSITO GENERAL

LAS INSTANCIAS O MAQUINAS VIRTUALES DE PROPOSITO GENERAL (SERVIDORES) SON
RECURSOS DE COMPUTO Y MEMORIA QUE PODRAN SER UTILIZADOS POR “LA UNIVERSIDAD”

DE ACUERDO CON SUS CARGAS DE TRABAJO.

UNIDAD DE RAM

DESCRIPCION MEDiDA | VEPU (GB) OTRAS CARACTERISTICAS
HASTA 10 GBPS ANCHO DE
:D,TRSOT?(I)'\ISCIIT%DGEENERAL INSTANCIA- | HASTA | | BANDA,
MEDIANA HORA 7 SOPORTE PARA DISCOS DE
ESTADO SOLIDO (SSD).
DE
INSTANCIA DE . g:;TD/; 10 GBPS ANCHO
Zﬁiﬁ,ﬁi‘m Sl HORA e 8 [SoporTe PARA DISCOS DE
ESTADO SOLIDO (SSD).
INSTANCIA DE P :AA;TD,:lo GBPS ANCHO DE
PROPOSITO GENER 2 .
XGRANDE RN HORA 4 o SOPORTE PARA DISCOS DE
ESTADO SOLIDO (SSD).

3.1.12.2 LIMITE BASE DE SERVICIOS DE PROCESAMIENTO EN LA NUBE

CANTIDAD
SERVICIO (Hasta)
INSTANCIAS DE SERVIDORES VIRTUALES 12/24, 2 VCPU, 4 GB RAM, 100 GB SSD 8
INSTANCIAS DE SERVIDORES VIRTUALES 24/7,4 VPCU, 16 GB RAM, 100 GB SSD 2
uNSTANCIAS DE SERVIDORES VIRTUALES 24/7, 2 VCPU, 8 GB RAM, 100 GB SSD A 5
v/
v
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NOTA: LA TABLA ANTERIOR CONTIENE LA BASE DE SERVICIOS QUE SERAN PROPORCIONADOS
A "LA UNIVERSIDAD", MISMOS QUE SERAN ADMINISTRADOS POR EL LIDER TECNICO DE "LA
UNIVERSIDAD", O EN SU CASO SERVICIOS QUE RESULTEN SER EQUIVALENTES EN SU CosTo
Y PREVIO ACUERDO ENTRE AMBAS PARTES

3.1.12.3 LIMITE BASE DE APLICACIONES A MIGRAR POR TIPO DE INSTANCIA

DESCRIPCION NUMERO
INSTANCIAS DE SERVIDORES VIRTUALES 12/24, 2 VCPU, 4 GB RAM, 100 GBSSD | 3

INSTANCIAS DE SERVIDORES VIRTUALES 24/7,4 VPCU, 16 GB RAM, 100 GB SSD 1
INSTANCIAS DE SERVIDORES VIRTUALES 24/7, 2 VCPU, 8 GB RAM, 100 GB SSD 1

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA
SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; PROPORCIONARA SOPORTE, ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO AL
PERSONAL PREVIAMENTE CAPACITADO, DURANTE LOS PROCESOS DE MIGRACION.

3.1.13 BASES DE DATOS ADMINISTRADAS MysaL

LA PROPUESTA DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE,
S.A. DE C.V.; INCLUYE INSTANCIAS ADMINISTRADAS DE BASES DE DATOS PARA PERMITIR
INICIAR, OPERAR Y ESCALAR BASES DE DATOS RELACIONALES SQL SERVER EN LA NUBE, ASf
COMO TAMBIEN UN APROVISIONAMIENTO CON CAPACIDAD ESCALABLE SIN NECESIDAD DE
ATENDER TAREAS ADMINISTRATIVAS DEL MANEJADOR DE BASES DE DATOS. LAS TAREAS
ADMINISTRATIVAS QUE DEBERAN SER ATENDIDAS DIRECTAMENTE POR EL PROVEEDOR DE
SERVICIOS EN LA NUBE INCLUYEN: ACTUALIZACIONES, RESPALDOS CON PERIODOS DE
RETENCION Y REPLICADO DE ACUERDO CON LA DISPONIBILIDAD Y CONFIABILIDAD DEFINIDA
POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD.

3.1.13.1 LIMITE BASE DE SERVICIOS DE BASE DE DATOS EN LA NUBE

CANTIDAD
SERVICIO (LIMITE BASE)

SERVICIO DE BASE DE DATOS RELACIONAL GESTIONADA (MYsQlL, 24/7, 16

1
VCPU, 64 GB RAM)

3.1.14 SERVICIOS DE RED

NUESTRA PROPUESTA CONTEMPLA LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE RED: BALANCEO DE
CARGAS, TRANSFERENCIAS DE DATOS, TRADUCCION DE IPS PUBLICAS A PRIVADAS (NAT), IP’S
PUBLICAS, ENLACES DEDICADOS, RESOLUCION DE NOMBRES ADMINISTRADO (DNS), RED DE
CONTENIDOS DISTRIBUIDOS (CDN) Y RED PRIVADA VIRTUAL (VPN).

r DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
TRANSFERENCIA DE DATOS DE SALIDA A INTERNET GB-MES - ILIMITADO
TRANSFERENCIA DE DATOS ENTRE REGIONES GB-MES — ILIMITADO
TRANSFERENCIA DE DATOS ENTRE ZONAS DE LA MISMA REGION GB-MES - ILIMITADO\

/’7
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| SERVICIO DE ENLACE DE CONEXIGN DEDICADO, DESDE 50 MiBPs

HASTA 100 GBPS GB-MES - ILIMITADO
SERVICIO ADMINISTRADO DE DNS - HOSPEDAIE DE ZONAS 1ZONA
HASTA 10,000 MILLONES
SERVICIO ADMINISTRADO DE DNS - CONSULTAS ) DE CONSULTAS
MENSUALES

3.1.15 SERVICIOS DE SEGURIDAD

SERVICIOS DE SEGURIDAD QUE INCLUYE NUESTRA PROPUESTA: ALMACENAMIENTO DE
LLAVES, EN CASO DE SER REQUERIDO POR LA UAS.

DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
SERVICIO DE FIREWALL DE APLICACIONES WEB GESTIONADO - CONTROL ACL MES
DE ACCESO
SERVICIO DE FIREWALL DE APLICACIONES WEB GESTIONADO - REGLAS REGLA-MES
SERVICIO DE FIREWALL DE APLICACIONES WEB GESTIONADO - MILLON DE
CONSULTAS CONSULTAS-MES i
3.1.15.1 LIMITE BASE DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
SERVICIO CANTH;i[S) E()L(MITE
DNS 1
VPC 2
MONITOREO AVANZADO AUTOMATIZADO (HASTA 1000 METRICAS) i

SERVICIO DE FIREWALL DE APLICACIONES WEB GESTIONADO (10 REGLAS 1
DE PROTECCION BASE)

3.1.16 ALMACENAMIENTO
3.1.16.1 ALMACENAMIENTO PERSISTENTE

LA PROPUESTA DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUST ENTABLE,
S.A.DEC.V.; INCLUYE EL SERVICIO DE VOLUMENES DE ALMACENAMIENTO DE BLOQUES PARA
USO DE LAS INSTANCIAS O MAQUINAS VIRTUALES. ESTOS VOLUMENES DEBERAN ESTAR
CONECTADOS A LA RED INTERNA DEL PSN Y DEBERAN SER PERSISTENTES DE FORMA
INDEPENDIENTE A LA VIDA DE LAS INSTANCIAS. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD PODRA
UTILIZAR ESTOS SERVICIOS DE NUBE PUBLICA BAJO DEMANDA PARA CARGAS DE TRABAJO,
TALES COMO BASES DE DATOS RELACIONALES, NO RELACIONALES, APLICACIONES

EMPRESARIALES, DE CONTENEDORES, MOTORES DE INTELIGENCIA,BE/?ATOS (BIG DATA),
SISTEMAS DE ARCHIVOS Y FLUJOS DE TRABAJO DE MEDIOS.

4
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UNIDAD
. OTRAS
DESCRIPCION DE IOPS GB
S CARACTERISTICAS
ALMACENAMIENTO SOPORTAR LA
PERSISTENTE PARA CONFIGURACION DE
: . HASTA 120,000 IOPS PARA CARGAS DE
COMPUTO PROPGSITO ¥ DE1A16
GB-MES | MAXIMO POR TRABAJO QUE
GENERAL, OPTIMIZADO 8
INSTANCIA REQUIERAN
PARA MEMORIA Y
ki RENDIMIENTO DE
DISCO CONSTANTE.
UNIDAD
OTRAS
DESCRIPCION DE I0PS GB
bt CARACTERISTICAS
196,608
ALMACENAMIENTO DE < HASTA 64
BASE DATOS MYSQL GB-MES | MAXIMOPOR | NA
INSTANCIA
-

3.1.17 ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS TIPO OBJETO

NUESTRA PROPUESTA INCLUYE EL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS TIPO
OBJETO, DEBERA FACILITAR EL COMPUTO A ESCALA WEB. DEBERA PROVEER INTERFACES DE
SERVICIOS WEB SIMPLES PARA ALMACENAR Y CONSULTAR CUALQUIER CANTIDAD DE
INFORMACION DESDE CUALQUIER LUGAR EN LA RED.

i UNIDAD
DESCRIPCION DE DURABILIDAD | CIFRADO OTRAS CARACTERISTICAS
MEDIDA
SOPORTA ADMINISTRACION DE CICLO
SLRARA | evima PARA LA
ALMACENAMIENTO EATOS MIGRACION AUTOMATICA
ARCHIVOS TIPO GB-MES 99.9999999% TRANSITO
iy Y CIFRADG | DE OBJETOS A OTRAS CLASES
DE ALMACENAMIENTO DE
DEDATOS | b
REPOSO : 23

3.1.18 ALMACENAMIENTO DE DATOS DE BAJO ACCESO

SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; EN SU
PROPUESTA INCLUYE ALMACENAMIENTO DE NUBE PARA ARCHIVAR DATOS Y REALIZAR
COPIAS DE SEGURIDAD A LARGO PLAZO, DEBERA OFRECER CAPACIDADE CONFORMIDAD
Y SEGURIDAD INTEGRALES. LA INSTITUCION PODRA UTILIZAR ESTOS SER;\V/aOS PRINCIP

DE NUBE ACUERDO CON SUS NECESIDADES, d
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UNIDAD e
DESCRIPCION DE DURABILIDAD | CIFRADO
MEDIDA CARACTERISTICAS
ALMACENAMIENTO égPTCF’&L’ZICT'ngDO MODELOS DE
DEDATOSDE BAIO | GB-MES | 99.99999999% RECUPERACION DE
ACCESO CIFRALICE OE OBJETOS
DATOS EN REPOSO :

EL ALMACENAMIENTO CONSIDERADO ES EL SIGUIENTE:

DESCRIPCION

SERVICIO DE ALMACENAMIENTO EN BLOQUE GESTIONADO (24/7), RESPALDO SEMANAL, 15TB
SSD

SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE OBJETOS EN LA NUBE STORAGE 5 TB POR MES, 1 TB
TRANSFERENCIA MENSUAL HACIA INTERNET*

SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE OBJETOS DE BAJO ACCESO, STORAGE 10 TB POR MES,
TAMARNO PROMEDIO DE OBJETOS 100 MB, 1TB TRANSFERENCIA MENSUAL HACIA INTERNET*

3.1.19 SERVICIO DE MESA DE AYUDA A TRAVES DE UNA PLATAFORMA WEB

COMO PARTE COMPLEMENTARIA DEL PROYECTO Y DERIVADO DE LA OPERACION SE CONTARA CON
EL APOYO DE UN EQUIPO DE SOPORTE TECNICO, ESTO CON EL PROPOSITO DE ATENDER LAS
SOLICITUDES  REFERENTES AL LOS SERVICIOS DEL PRESENTE DOCUMENTO, ALGUNAS DE LAS
POSIBLES SOLICITUDES PUEDEN SER: LA CORRECTA CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS CLOUD,
PETICION DE ACCESOS O INFORMACION, INCIDENCIAS DE OPERACION, ACTUALIZACION DE
SERVICIOS O INFRAESTRUCTURA, ETC., MISMAS QUE SEAN PARTE DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y
CUYA RESPONSABILIDAD SE ENCUENTRE A CARGO DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION
TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.;.

SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; CUENTA CON
DISTINTOS NIVELES DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, SIENDO NECESARIO TENER ACCESO A UN
SISTEMA DE MESA DE AYUDA PARA CONCENTRAR LAS SOLICITUDES REALIZADAS Y EL ESTATUS DE
CADA UNA DE LAS MISMAS.

EL SERVICIO ESTARA DISPONIBLE EN LINEA PARA LA GENERACION Y REPORTE DE TICKETS DE
SOPORTE Y ATENDERSE DE LUNES A VIERNES CON UN HORARIO DE 9:00 A 16:00 HORAS, HORARIO
DE LA CIUDAD DE CULIACAN, SINALOA.

COMO COMPLEMENTO A LO ANTERIOR DEBERA ESTABLECERSE MEDIOS DE CONTACTO CON
PERSONAL DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.;,
PARA CASOS CONSIDERADOS DE MAYOR PRIORIDAD.

3.1.20 FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO

LA PROPUESTA DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTA| LE,S.A.DEC.V.;
INCLUYE LO SIGUIENTE: J

3.1.20.1 PORTAL DE AUTOSERVICIO
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® ACCESO WEB: DISPONIBILIDAD DE UNA PLATAFORMA ACCESIBLE A TRAVES DE
NAVEGADORES WEB DONDE LOS USUARIOS PUEDEN REPORTAR PROBLEMAS Y
SOLICITAR SERVICIOS.

e SISTEMA DE TICKETS: FUNCIONALIDAD PARA CREAR, RASTREAR Y GESTIONAR
TICKETS DE SOPORTE, INCLUYENDO LA POSIBILIDAD DE ADJUNTAR COMENTARIOS,
ARCHIVOS Y CAPTURAS DE PANTALLA COMO EVIDENCIA DEL REPORTE.

3.1.20.2 COMUNICACION

® SOPORTE POR CORREO ELECTRONICO: POSIBILIDAD DE RECIBIR CORREOS
ELECTRONICOS DE LA MESA DE AYUDA AUTOMATICAMENTE SOBRE FEL
SEGUIMIENTO DE LOS TICKETS DE SOPORTE PARA QUE EL USUARIO REPORTANTE DE
“LA UNIVERSIDAD” PUEDA MANTENERSE AL TANTO DE LAS ACTUALIZACIONES DE
CADA SOLICITUD REALIZADA.

3.1.21 ALCANCE DEL SOPORTE

LA PROPUESTA DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE Cv,;
INCLUYE LO SIGUIENTE:

3.1.21.1 SOPORTE TECNICO

® RESOLUCION DE PROBLEMAS TECNICOS: ASISTENCIA EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL USO DE SERVICIOS Y RECURSOS DE AWS Y
SERVICIOS CONFORME EL ALCANCE DEL PRESENTE DOCUMENTO.

® ASISTENCIA EN CONFIGURACIONES: AYUDA EN LA CONFIGURACION Y OPTIMIZACION
DE SERVICIOS Y APLICACIONES EN AWS O PARA LA MEJOR EJECUCION SOBRE LOS
SERVICIOS EN LA NUBE.

3.1.22 SOPORTE FUNCIONAL

® CONSULTAS OPERATIVAS: RESPUESTA A CONSULTAS RELACIONADAS CON LAS
OPERACIONES DIARIAS Y EL USO DE LA PLATAFORMA Y SERVICIOS CONTRATADOS
DE AWS,

® ORIENTACION Y ENTRENAMIENTO: PROVISION DE GUIAS Y CAPACITACION A LOS
USUARIOS SOBRE NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MEJORES PRACTICAS.

3.1.23 RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO

LA PROPUESTA DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V. ;
INCLUYE LO SIGUIENTE:

3.1.23.1 EQUIPO DE SOPORTE DE PRIMER NIVEL

e RECEPCION Y CLASIFICACION: RECEPCION Y CLASIFICACION INICIAL DE TICKETS DE
SOPORTE.

® RESOLUCION DE PROBLEMAS COMUNES: RESOLUCION DE PROBLEMAS BASICOS Y
REDIRECCION DE CASOS COMPLEJOS AL SEGUNDO NIVEL.

3.1.24 EQUIPO DE SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL

LA PROPUESTA DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA S{JE'I%NTABL 3
C.V.; INCLUYE LO SIGUIENTE: \
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® ANALISIS Y RESOLUCION AVANZADA: RESOLUCION DE PROBLEMAS COMPLEJOS QUE
REQUIEREN CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS DE AWS.

® COLABORACION CON AWS: SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA
SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; OFRECE LA POSIBILIDAD DE COLABORACION DIRECTA
CON EL SOPORTE DE AWS PARA LA RESOLUCION DE INCIDENTES CRITICOS QUE SEAN
OPORTUNA Y DEBIDAMENTE ESCALADOS POR “LA UNIVERSIDAD”.

3.1.25 GESTION DE LA MESA DE AYUDA

LA PROPUESTA DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE
C.V.; INCLUYE LO SIGUIENTE:

e COORDINACION Y SUPERVISION: COORDINACION Y SUPERVISION DE LAS
ACTIVIDADES DE SOPORTE PARA ASEGURAR LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL SERVICIO.

3.1.26 BENEFICIOS DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA

LA PROPUESTA DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE
C.V.; INCLUYE LO SIGUIENTE:

e MEIORA DE LA EFICIENCIA: MEDIR EL TIEMPO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y
MEJORA EN LA SATISFACCION DEL USUARIO.

® ACCESO CENTRALIZADO: PROVISION DE UN PUNTO UNICO DE CONTACTO PARA
TODAS LAS NECESIDADES DE SOPORTE.

e PROACTIVIDAD: CAPACIDAD DE IDENTIFICAR Y RESOLVER PROBLEMAS ANTES DE
QUE AFECTEN SIGNIFICATIVAMENTE A LOS USUARIOS DE “LA UNIVERSIDAD”.

4. EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS TECNICAS DEL PROVEEDOR

A PROPUESTA DE SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V. 5
INCLUYE LO SIGUIENTE:

A1 ::\iﬁg@ﬂﬁ:[\nﬂnp oAl
“.4. CAFERNIENCUIA

® SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTI ENTABLE, S.AA. DE C.V.; CUENTA
CON CERTIFICACIONES AWS NIVEL SELECT CONSULTING PARTNER O SUPERIOR DE AWS
CON PROGRAMAS VIGENTES DE AUTHORIZED COMMERCIAL RESELLER Y AWS PUBLIC
SECTOR PARTNER, AS| COMO CON PERSONAL TECNICO CERTIFICADO POR AWS.

® SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUST ENTABLE, S.A. DE C.V.; CUENTA
CON EXPERIENCIA COMPROBADA EN LA IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION,
OPTIMIZACION Y SOPORTE DE ENTORNOS EN AWS.

EYPERIENCIA EN MECA N AVIINA
. EXPERIENCIA EN MESA DE AYUDA

4
N

® SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; CUENTA
CON OPERACION DE MESAS DE AYUDA: EXPERIENCIA EN LA GESTION DE MESAS DE AYUDA

PARA ENTORNOS DE TI, CON UN ENFOQUE EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
RELACIONADOS CON SERVICIOS EN LA NUBE.

® SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABL@ DEC.V.; CONO
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EL MANEJO DE PLATAFORMAS: CONOCIMIENTO Y MANEJO DE PLATAFORMAS DE GESTION

DE TICKETS COMO JIRA SERVICE DESK, SERVICENOW, ZENDESK, FRESHDESK O
EQUIVALENTES.

5. CAPACIDAD DE SOPORTE Y RESPUESTA

5.1. DISPONIBILIDAD DEL SOPORTE

® SOPORTE: SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE
C.V.; CUENTA CON LA CAPACIDAD PARA OFRECER SOPORTE DE ACUERDO A LOS HORAS

ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y CON DISPONIBILIDAD ESPECIAL PARA EL
PROCESO DE PREINSCRIPCIONES.

® EQUIPO DE TRABAJO: SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE,
S.A. DE C.V.; PONDRA A DISPOSICION DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS DE SOPORTE DE PRIMER
Y SEGUNDO NIVEL CON CONOCIMIENTOS PROFUNDOS EN AWS.

® CAPACIDAD DE ESCALAMIENTO: SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA
SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; LLEVARA UN PROCESO CLARO PARA ESCALAR PROBLEMAS A
EXPERTOS DE NIVEL SUPERIOR O CON COLABORACION DIRECTA CON AWS CUANDO SEA
NECESARIO.

6. SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO

® GESTION DE IDENTIDADES: NUESTRO PROYECTO INCLUYE LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS ESTRICTAS PARA LA GESTION DE IDENTIDADES Y ACCESOS, INCLUYENDO LA
AUTENTICACION MULTIFACTOR (MFA) Y LA GESTION DE ROLES Y PERMISOS EN AWS.

® PROTOCOLOS DE PRIVACIDAD: NOS COMPROMETEMOS CON POLITICAS DE PRIVACIDAD Y
PROTECCION DE DATOS, ASEGURANDO QUE LA INFORMACION SENSIBLE SE MANEJE CON
ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD,

7. HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS
7.1. AUTOMATIZACION Y ORQUESTACION

e USO DE INFRAESTRUCTURA COMO CODIGO (IAC): NUESRTRA PROPUESTA CONTEMPLA LA
COMPETENCIA EN EL USO DE AWS CLOUDFORMATION, TERRAFORM, O SIMILARES, PARA
AUTOMATIZAR LA GESTION Y DESPLIEGUE DE RECURSOS.

e AUTOMATIZACION DE PROCESOS: SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA
SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; TIENE LA CAPACIDAD PARA AUTOMATIZAR PROCESOS COMUNES
DE SOPORTE Y ADMINISTRACION MEDIANTE SCRIPTS Y HERRAMIENTAS DE ORQUESTACION.

8. CAPACIDADES DE REPORTE Y ANALISIS

16 DICOS

N<
VI

0o

REPORTES
| = 5

1 f
doden BNEE AT el

® REPORTES DE DESEMPENO: SE PROVEERA DE REPORTES SOBRE EIA@)I
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VRO 7

11 PRECIOS DE SERVICIOS EN LA NUBE:

EN CASO DE QUE “LA UNIVERSIDAD” REQUIERA LA DEMANDA DE SERVICIOS FUERA DEL
PRESENTE ~ALCANCE, SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA
SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; SE COMPROMETE A INCREMENTAR EN BASE A LA NUEVA
SOLICITUD Y EN BASE AL SIGUIENTE CATALOGO:

1. CAPACIDADES DE COMPUTO
SERVICIOS DE PROCESAMIENTO
SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO POR GB ADICIONAL
SERVICIOS DE REDES Y SEGURIDAD
TRANSFERENCIA DE DATOS
HORAS DE CAPACITACION
SERVICIOS DE MIGRACION DE APLICACIONES
SERVICIOS DE DNS
SERVICIOS DE VPC
. SERVICIOS DE CONTENEDORES
. SERVICIOS DE MONITOREA AUTOMATIZADO
. SERVICIOS WEB APPLICATION FIREWALL
- ADMINISTRACION, MONITOREO Y CONFIGURACION DE SERVICIOS EN LA NUBE
. SERVICIOS DE BASE DE DATOS.
. MIGRACION DE APLICATIVOS.
16. SISTEMAS OPERATIVOS

© ® N O U A~ W

e S R S S R
A W N B O

e MISMOS QUE INCLUIRAN TODOS LOS COSTOS INVOLUCRADOS, CONSIDERANDO
ADICIONALMENTE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO, POR LO QUE
SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; NO
PODRA AGREGAR NINGUN COSTO QUE NO SEA APROBADO POR “LA UNI(E?R?IDAD”.

a
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CONSTE POR EL PRESENTE DOCUMENTO FL ADENDA AL CONTRATO CERRADO |A-84-W56-925059988-N-10-2025 PARA
LA PRESTACION DE LOS “SERVICIOS EN LA NUBE Y SOPORTE TECNICO PARA APLICACIONES DE GESTION EDUCATIVA
NIVEL SUPERIOR”, DERIVADO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UNIVERSIDAD”
REPRESENTADA POR EL LIC. ALFONSO CARLOS ONTIVEROS SALAS, ABOGADO GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL Y,
POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DEC.V,;
REPRESENTADA POR LA C. JOANA JAZMIN SOTO QUINTERO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
LA UNIVERSIDAD DECLARA QUE:

“LA UNIVERSIDAD”, LEGALMENTE SE CONSTITUYO BAJO LA DENOMINACION DE “UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
SINALOA”, SEGUN CONSTA EN EL DIARIO OFICIAL DEL ESTADO DE SINALOA DE FECHA 7 DE DICIEMBRE DE 1965,
MEDIANTE EL DECRETO NUMERO DIEZ EXPEDIDO POR EL PODER EJECUTIVO ESTATAL, EN LA CIUDAD DE
CULIACAN, SINALOA.

DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO PRIMERO DE SU LEY ORGANICA, ES UNA INSTITUCION
DE EDUCACION PUBLICA DESCENTRALIZADA DEL ESTADO, Y CUENTA CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIO, EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, Y LAS LEYES QUE DE ELLA EMANEN.

SU REGIMEN DE AUTONOMIA ESTA BASADO EN LOS PRINCIPIOS DE LA FRACCION VII DEL ARTICULO TERCERO, DE
LA CONSTITUCION GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, QUE LE OTORGA LA FACULTAD Y
RESPONSABILIDAD DE GOBERNARSE A S[ MISMA; REALIZAR SUS FINES DE EDUCAR, INVESTIGAR Y DIFUNDIR LA
CULTURA, RESPETANDO LA LIBERTAD DE CATEDRA E INVESTIGACION Y DE LIBRE EXAMEN Y DISCUSION DE LAS
IDEAS; DETERMINAR SUS PLANES Y PROGRAMAS; FIUAR LOS TERMINOS DE INGRESO, PROMOCION Y
PERMANENCIA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO, NORMADOS POR EL APARTADO A DEL
ARTICULO 123 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN LOS TERMINOS Y CON
LAS MODALIDADES QUE ESTABLEZCA LA LEY FEDERAL DE TRABAJO CONFORME A LAS CARACTERISTICAS PROPIAS
DE UN TRABAJO ESPECIAL, DE MANERA QUE CONCUERDEN CON LA AUTONOMIA, LA LIBERTAD DE CATEDRA E
INVESTIGACION, ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO TERCERO FRACCION VII, DE LA CONSTITUCION FEDERAL; AS[
COMO LA OBLIGATORIEDAD EN LA OBSERVANCIA Y APLICACION EN MATERIA DE IGUALDAD DE- GENERO,
NORMADO POR EL ARTICULO CUARTO DE LA CARTA MAGNA.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO SEGUNDO DE SU PROPIA LEY, TIENE POR OBJETO IMPARTIR EDUCACION EN
LOS NIVELES MEDIO SUPERIOR, SUBPROFESIONAL, SUPERIOR Y ENSENANZAS ESPECIALES, DE MANERA
OBLIGATORIA Y GRATUITA; AS| COMO REALIZAR INVESTIGACION CIENTIFICA, TECNOLOGICA, Y HUMANISTICA Y
CONTRIBUIR AL ESTUDIO, PRESERVACION Y FOMENTO DE LA CULTURA, DIFUNDIENDO AL PUEBLO SUS
BENEFICIOS CON ELEVADO PROPOSITO DE SERVICIO SOCIAL Y COMPROMISO HISTORICO, CON LAPREMISA DE
INTERNACIONALIZACION DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA. J
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1.2

CONFORME A LO DISPUESTO POR EL NOMBRAMIENTO EXTENDIDO POR EL DR. JESUS MADUERNA MOLINA, RECTOR
TITULAR DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA, EN TERMINOS DEL ARTICULO 34, FRACCION |1l DE LA LEY
ORGANICA DE LA PROPIA INSTITUCION Y EL PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS, PODER GENERAL PARA
ACTOS DE ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LABORAL Y PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS EN
MATERIA LABORAL, SEGUN OBRA DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 8,253 (OCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
Y TRES) VOLUMEN XXIX (VIGESIMO NOVENO), DE FECHA 06 DE FEBRERO DE 2025, OTORGADO ANTE LA FE DEL
LIC. ISMAEL ARENAS ESPINOZA NOTARIO PUBLICO No. 162, CON EJERCICIO Y RESIDENCIA EN EL MUNICIPIO DE
CULIACAN, SINALOA. EL LIC. ALFONSO CARLOS ONTIVEROS SALAS, ES LA PERSONA QUE CUENTA CON FACULTADES
LEGALES PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO
EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE, POR ELLO, SEA NECESARIO CELEBRAR UN CONVENIO MODIFICATORIO.

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL NOMBRAMIENTO CON FECHA 25 DE ABRIL DE 2023, EXTENDIDO
POR EL DR. JESUS MADUERNA MOLINA, RECTOR TITULAR DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 34, FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA, EL ARTICULO 30 DEL ESTATUTO GENERAL
OTORGA EL NOMBRAMIENTO A LA MANF. ALONDRA LOPEZ MILLAN, CON RFC LOMA810219989, COMO TITULAR
DE LA DIRECCION DE CONTROL DE BIENES E INVENTARIOS, LA CUAL ES DESIGNADA PARA DAR SEGUIMIENTO Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
QUIEN PODRA SER SUSTITUIDA EN CUALQUIER MOMENTO, BASTANDO PARA TALES EFECTOS UN COMUNICADO
POR ESCRITO Y FIRMADO POR EL FUNCIONARIO UNIVERSITARIO FACULTADO PARA ELLO, INFORMANDO A “EL
PROVEEDOR” PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE ADENDA.

LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS, AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 35 FRAC. II, DE LA LAASSP
Y SU REGLAMENTO.

LOS RECURSOS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DESCRITOS, PROVIENEN DEL ANEXO DE EJECUCION
AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION PARA EL APOYO FINANCIERO DE FECHA 13 DE ENERO DE 2016,
SUSCRITO EL DA 8 DE ENERO DE 2025 POR EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA, REPRESENTADA POR LA DRA. CARMEN ENEDINA RODRIGUEZ ARMENTA, DIRECTORA
GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA E INTERCULTURAL, EL C.P. OSCAR ORTEGA CORTES,
DIRECTOR DE SUBSIDIO A UNIVERSIDADES; POR EL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE SINALOA, EL
DR. RUBEN ROCHA MOYA, Y LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA, EN LO SUCESIVO “LA UNIVERSIDAD”,
REPRESENTADA POR SU RECTOR, EL DR. JESUS MADUERA MOLINA.

1.6 CUENTA CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: UAS651204MZ9.

1.7

.1

TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN: BOULEVARD MIGUEL TAMAYO ESPINOZA DE LOS MONTEROS NUMERO
2358, COLONIA DESARROLLO URBANO 3 RI0OS CODIGO POSTAL 80020, EN CULIACAN, SINALOA, MISMO QUE
SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE ADENDA.

“EL PROVEEDOR” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE DECLARA QUE:

LA  EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V.; ES_UNA
PERSONA MORAL, CONSTITUIDA CON LA POLIZA NUMERO 22 ,930 (VEINTIDOS MIL NOVECIENTO EINTA),\CQN
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1.2

1.3

1.4

I.5

1.6

1.7

FECHA 22 DE MARZO DE 2017, ANTE LA FE DEL LIC. RICARDO iNIGUEZ SEGURA, CORREDOR PUBLICO No. 39 EN LA
CIUDAD DE MEXICO. SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE REGISTRADA ANTE EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD
¥ DEL COMERCIO CON EL FME N-2017029355, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES SI1170322EQ4,
CUENTA CON LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS Y, CUENTA CON LA ORGANIZACION Y
ELEMENTOS NECESARIOS PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO.

SUGIRO ENTRE OTRAS ACTIVIDADES CONSISTE EN: REALIZAR Y FOMENTAR INVESTIGACION BASICAY APLICADA AL
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES EN EL PAfS, AS{ COMO LA CAPACITACION Y FORMACION DE
ESPECIALISTAS EN EL ESTUDIO Y MANEJO DE LOS RECURSOS NATURALES, IMPULSAR LA CREACION DE CENTROS DE
PRODUCCION, ACUICOLA, FORESTALES, AGRICOLAS Y TODO LO RELATIVO A LA EXPLOTACION Y
APROVECHAMIENTO DE RECURSOS NATURALES.

COMERCIALIZACION DE TODO TIPO DE SISTEMAS DE COMUNICACION, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, REDES DE VOZ,
BASES DE DATOS, VIDEO VIGILANCIA, EQUIPOS DE COMPUTO, SERVICIOS DE CONSULTORIA ORGANIZATIVA Y
ADMINISTRATIVA PARA EMPRESAS, MATERIALES, PRODUCTOS, REFACCIONES, REPARACION E INSTALACION DE LOS
SISTEMAS ANTES DESCRITOS. '

SU ACTIVIDAD ECONOMICA CONSISTE ENTRE OTRAS EN: SERVICIOS DE CONSULTORIA EN COMPUTACION. OTRAS
TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS, EXCEPTO LOS SERVICIOS DE SATELITES. OTROS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

SU REPRESENTANTE LA C. JOANA JAZMIN SOTO QUINTERO, ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA COMO
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE,
S.A. DE C.V.; MEDIANTE LA POLIZA NUMERO 22,930 (VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS TREINTA), CON FECHA 22 DE
MARZO DE 2017, ANTE LA FE DEL LIC. RICARDO [NIGUEZ SEGURA, CORREDOR PUBLICO No. 39 EN LA CIUDAD DE
MEXICO; Y, SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 0340045775127. CUENTA
CON LAS CAPACIDADES SUFICIENTES Y BASTANTES PARA REPRESENTARLA Y OBLIGARLA EN TERMINOS DEL
PRESENTE CONTRATO, MISMAS QUE NO LE HAN SIDO REVOCADAS N MODIFICADAS.

ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE, INCLUYENDO LAS DE APORTACIONES PATRONALES Y
ENTERO DE DESCUENTOS, ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
Y LAS DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CONFORME A LAS OPINIONES
DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EMITIDAS POR EL SAT, INFONAVIT E IMSS, RESPECTIVAMENTE.

REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, Y CUENTA CON LA ORGANIZACION Y
ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU CUMPLIMIENTO

TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN ANDADOR ANALCO NUMERO EXTERIOR 218, COLONIA DE ANALCO, CODIGO
POSTAL 34138, VICTORIA DE DURANGO, DURANGO, MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFE,C?OS LEGALES
DEL PRESENTE CONTRATO. J

DE “LAS PARTES”:
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AMBAS PARTES DECLARAN QUE:

II.1 RIGEN PARA EL PRESENTE ADENDA, EN LO QUE FUERAN APLICABLES, TODAS LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN
EL “CONTRATO PRINCIPAL”, AL QUE SE HACE REFERENCIA EN EL PRIMER PARRAFO DEL PRESENTE

DOCUMENTO, CON EXCEPCION DE AQUELLOS MODIFICADOS EN LA CLAUSULA CUARTA PRIMER PARRAFO DEL
PRESENTE INSTRUMENTO.

1.2 QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE ADENDA Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y CON DICIONES, POR
LO QUE DE COMUN ACUERDO SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA UNIVERSIDAD” EFECTUARA EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA EN PESOS DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, CONFORME A LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS Y A ENTERA SATISFACCION DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL CONTRATO,
EL MONTO REFERIDO EN LA CLAUSULA SEGUNDA. -MONTO DEL CONTRATO, SERA CUBIERTO EN SIETE
MENSUALIDADES FIJAS A MES VENCIDO.

MES MONTO MES MONTO

JUNIO $1,775,280.02 OCTUBRE $1,775,280.02
JULIO $1,775,280.02 NOVIEMBRE $1,775,280.02
AGOSTO $1,775,280.02 DICIEMBRE $1,775,280.02
SEPTIEMBRE $1,775,280.02

“LAS PARTES” MANIFIESTAN ESTAR CONFORMES Y ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR Y ALCANCE LEGAL DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO CONTIENE, POR LO QUE LO
RATIFICAN Y FIRMAN AL CALCE Y POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE CULIACAN SINALOA, EL DIA 7 JUNIO DEL 2025.

POR:
“LA UNIVERSIDAD”

NOMBRE CARGO RFC

ABOGADO GENERAL Y OISA5212081T9
LIC. ALFONSO CARLOS O%EROS SALAS REPRESENTANTE LEGAL

D
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FUTURO -

POR:
“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

CARGO RFC

DIRECTORA DE CONTROL DE LOMAS810219989
BIENES E INVENTARIOS '

POR: )
“EL P/R VEEDOR” |\

N\ ¥
:’m N\
NomBRE W RFC
/
]

SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION OLOGICA SUSTENTABLE,
S.A. DE C.V.; REPRESENTADA POR LA C. JOANA JAZMiN SOTO QUINTERO

SI1170322EQ4

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ADENDA AL CONTRATO CERRADO IA-84-W56-925059988-N-10-2025 PARA LA PRESTACION
DE LOS “SERVICIOS EN LA NUBE Y SOPORTE TECNICO PARA APLICACIONES DE GESTION EDUCATIVA NIVEL SUPERIOR”, DERIVADO DEL
PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE "LA UNIVERSIDAD" REPRESENTADA
POR EL LIC. ALFONSO CARLOS ONTIVEROS SALAS, ABOGADO GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL Y, POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA
SOLUCIONES INTEGRALES E INNOVACION TECNOLOGICA SUSTENTABLE, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. JOANA JAZMIN SOTO
QUINTERO. @
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